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Adatkezelési tajékoztato ligyfelek és uizleti partnerek részére
2023.04.01-t6l

Adatkezelési tajékoztatd a SzentlGrinci K6ziizemi Nonprofit Kft. ligyfelei valamint lizleti
partnerei részére a Kft. altal kezelt személyes adatokrol és a Kft. adatkezelésérdl

Az alabbi tajékoztaté azt a célt szolgdlja, hogy On, mint a SzentlSrinci Kéziizemi Nonprofit
Kft.(tovabbiakban Kft.) Ugyfele, Uzletfele és a Tarsasaggal Uzleti kapcsolat |étesitése céljabdl
kapcsolatba 1ép6 partnere, tovabba az Uzleti célu adatkezelésének minden érintettje megismerje a
Kft. rd vonatkozd személyes adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos minden fontos
informaciét.

A tajékoztatét az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi
Rendelet” vagy , GDPR”), az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szélo
2011. évi CXIl. toérvény (,Info tv.”) és a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
rendelkezéseit kdvettiik elsGsorban. Jelen dokumentumban - ha kiilon nem jeléljiik -, akkor a ,,GDPR”
rendeletre, mint Eurépai Unids legfels6bb jogforrasra hivatkozunk.

Alapvet6 fogalmak

Adatkezel6: a SzentlSrinci Koziizemi Nonprofit Kft., jogi személy, mely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacidé, amely alapjan egy természetes személy
Erintett— kdzvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatéva valik.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy, jelen adatvédelmi nyilatkozat vonatkozasaban az
Adatkezel6 valamennyi ligyfele, partnere, az Adatkezel6vel elektronikus, postai vagy egyéb uton
kapcsolatba lévé természetes és jogi személyek.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlentl a Személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilonosen a Személyes adatok gy(jtése, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, taroldsa, 4talakitdsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitdsa vagy egyéb mddon hozzaférhetévé tétele, nyilvdnossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, korlatozdsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndldsdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k rogzitése.

Adatkezel6:

Szentl6rinci K6ziizemi Nonprofit Kft. (a tovabbiakban Kft.)
Cégjegyzékszam: 02-09-073660

Addszam: 21087530-2-02

Székhely: 7940 Szentl6rinc, Pécsi Ut 21.

Képviseli: Dravecz Gabor Janos lgyvezetd

E-mail cim: kozuzemi@kozuzemi.hu

A Tarsasagnal kinevezett adatvédelmi tisztviseld:
Czuporné Kovacs Szilvia - E-mail: kozuzemi@kozuzemi.hu, Tel.: 73/570-915
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A Tarsasagnal miikodo kényvvizsgalo 6nallé adatkezelo:

Dr. Tétsimonné Drenyovszki Marta, 7634 Pécs, Pazmany P. u. 11
A Tarsasagnal miikodé mérlegképes konyvel6 6nallé adatkezeld:

Sarai Bernadett EV, 7940 Szentl6rinc, Tancsics M. u. 34

Adatfeldolgozoi:

Weborigo Kft. — domainszolgaltato: Székhely: 7747 Belvardgyula, Rakoczi F. u. 10.

Kollar Rezsé e.v. — szamviteli szoftver szolgaltato: Székhelye: 7632 Pécs, Kodolanyi Janos u. 25.
Téth Csaba — tavhdszolgaltatasi szoftver szolgaltaté: Székhely: Csanyoszrd, Szabadsag utca 13.
Informatikus rendszergazda: Aranyos Martin

Az adatfeldolgozdkkal adatfeldolgozasi megallapodas rogziti az adatok kezelésének szabalyait,
biztositja azok biztonsagos kezelését, valamint az adatfeldolgozdk titoktartasi kotelezettségét.

Az On érintetti jogai

Az érintettet megillet6 jogokat az Info tv. (2011. évi CXII tv. 2018.08.25-t6l érvényes mddositasa) II/A.

fejezete, valamint a GDPR rendelet (59)-(68) pontjai és lll. fejezete is részletesen targyalja, melyeket

a Tarsasag maradéktalanul biztosit, gyakorlasukat elésegiti az Erintettek szamdra.

1. Elézetes tajékozddashoz vald jog: Jelen tajékoztatasunkban taldlja az Ont érint6 adatkezelésekre
vonatkozo ezen adatokat.

2. A hozzaféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve kérelmére személyes adatait és azok kezelésével
Osszefliggd informacidkat rendelkezésére bocsatjuk.

3. Helyesbitéshez valé jog: az On kérelmére személyes adatait javitjuk, helyesbitjik, kiegészitjiik.
Pontatlan adat esetében ehhez a helyesbité adat pontossagardl meg kell gy6z6dniink.

4. Adatkezelés korlatozasadhoz vald jog: az On kérelmére személyes adatai kezelését korlatozzuk
(azokon a taroldson tul egyéb adatkezelési miveletet nem végziink), kiildndsen, ha On vitatja az
adatok pontossagat, akkor a tisztazasig; vagy ha az adatkezelés jogellenes, az adatokat torolni
kellene, de On zérolast kér; vagy ha On jogi igénye el8terjesztése érdekében kéri ezt; vagy ha On
tiltakozott az adatkezelés ellen, akkor a jogos érdek megallapitdsaig.

5. Torléshez valé jog: kérelmére személyes adatai torlését akkor kotelességiink indokolatlan
késedelem nélkiil megtenni, ha a célhoz a személyes adatokra mar nincs sziikség; vagy ha a
hozzajarulasat visszavonja, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy ha On tiltakozik az
adatkezelés ellen (azaz jogos érdekbdl torténé adatkezelés esetében), és nincs elsGbbséget
élvez( jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték; vagy
ha jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a torlés; vagy 16 éven aluli a kiskord szamara
kinalt szolgdltatads, szUlGi beleegyezés esetében.
Erintett torlési kérelme esetében amennyiben azt jogos érdek vagy jogszabalyi elSiras vagy
barmely egyéb ok nem teszi lehetévé (pld. szerz6dés érdekében kezelt adat, vagy jogszabaly
alapjan kezelt adat pld. tdvhé esetében), gy amennyiben lehetséges, a torlés helyett zarolast
ajanlunk fel.

A hozzdjarulas alapjan kezelt adatok esetében ennek bdarmely idépontban torténd
visszavondsahoz vald jog nem érinti a visszavonds elStt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerlségét.
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6. Tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben annak jogalapja jogos érdek
(adatkezel6 vagy harmadik fél részérdl).

7. Adathordozhatdsaghoz valé jog: On irdsban kérheti, hogy az Onre vonatkozd, a Kft. altal kezelt
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja a
szerz6dés és az On  hozzdjarulasnak  jogalapjan  kezelt adatok  esetében.
Az adatok hordozhatdsdgahoz vald jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

A Kft. az érintettek jogainak gyakorlasa elGsegitése érdekében megfelel6 miszaki és szervezési
intézkedéseket tesz, adatvédelmi tisztvisel6t nevez ki az érintetti kozvetlen kapcsolattartas
elésegitésére.

Tdarsasdg az érintett jogainak gyakorldsat ingyenesen biztositja kivéve, ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dd jellege miatt — tulzd, ilyenkor észszerd
Osszegli dijat (1.500 Ft / oldal) szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténd
intézkedést.

Adatkezel6 Tarsasag kérheti a benyujté személyazonossdganak hitelt érdeml6 maddon torténd
igazolasat, ha megalapozottan feltételezhetd, hogy a kérelmet benyujtd személy nem az érintett.

Az erre irdnyuld kérelmeket irdsban kell benyudjtani, postai vagy e-mailes Uton, a fent megadott
elérhetGségek egyikén. A Kft. az érintett altal benyujtott kérelmet a legrévidebb id6 alatt teljesiti, de
legfeljebb 25 napon belll elbirdlja, és a dontésrél az érintettet irdsban (vagy ha elektronikus Uton
nyujtottak be, akkor elektronikus Uton) értesiti. Ez a hatarid6 indokolt, bonyolult esetben 2 hdonappal
meghosszabbithatd, az érintett ez iranyd 25 napon bellli értesitése mellett, az ok megjeldlésével.

Jogorvoslati tdjékoztatas
Amennyiben kérdéssel vagy panasszal élne személyes adati kezelése ellen, ugy kérijiik, elsGsorban

Tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon: az adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit,
kérdéseit, melyeket igyeksziink mindig Onnek megfelel§ médon megvalaszolni, kérését teljesiteni.

Adatainak jogellenes kezelése, illetve az informacids 6nrendelkezési jogdhoz kapcsolddd jogainak
sérelme miatt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1353 Budapest, Pf.. 9.; tel: +36 (1) 391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu, Hivatali kapu: KR ID 429616918) fordulhat.

A NAIH dontése ellen birdsagi feliilvizsgélat kezdeményezhets. Tovabbad az On lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez keresetet nyujthat be.

Tajékoztatas adatvédelmi incidens esetére

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Esetleges adatvédelmi incidens esetén — a jogszabalyokkal 6sszhangban - a Kft. mindent megtesz a
hatds mérséklésére, és intézkedéseket tesz ennek jovébeli elkeriilésére. Ha az incidens
valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az érintettet
haladéktalanul értesiti. Szilkség esetén értesiti a hatdsagot. Az incidensekrél nyilvantartast vezet.
Incidens észlelése esetében azonnal értesitse adatvédelmi tisztviselénket.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
A Kft.-nél nem zajlik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotdssal jaré adatkezelés.
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Szervezési és technikai intézkedések

A Kft. az adatok biztonsagos kezelése érdekében minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz. Ez azt jelenti, hogy pld. az iroda riasztéval védett, az iratokat zart
szekrényekben, zart irodakban taroljuk, melyekhez csak az illetékes kollégak rendelkeznek kulccsal.
Szamitdgépes rendszerlink biztonsdgos, egyénre kiosztott belépési jelszéval védett. Tlzfalunk és
virus-védelmink tzemel. Szervereinken és helyi gépeinken is rendszeresen biztonsdgi mentést
hajtunk végre. Az iratokhoz valé hozzaférést, az adatokba valé betekintést illetéktelenek szamara
tiltjuk, lehetetlenné tessziik, biztonsagi intézkedésekkel védjik azokat.

Adattovabbitas

A Tarsasag személyes adatokat csak a torvényi elGirdsoknak valé megfelelés biztositasa céljabdl
tovabbitja adatfeldolgozénak, aki az adatokat adatkezel§ utasitdsai szerint és titoktartasi
kotelezettség mellett kezeli, vagy a tajékoztatéban megjeldlt tovabbi adatkezel6nek.

Ezen kivlal személyes adatokat az érintett hozzajaruldsanak hidnydban harmadik félnek csak a
jogszabalyban meghatarozott szerv vagy személy részére, és csak az abban meghatarozott
adatkorben, a célhoz kotottség elvének maradéktalan érvényesitésével tovabbit a Kft.; pld.
hatésagoknak illetve hatésagi vagy hivatali, szakagi ellenGrzéskor (NAV, tarsadalombiztositasi
szervek, stb.) adatok ataddsra kerllnek a jogszabdlyok szerint meghatarozott és szikséges
mértékben; illetve ha a tovabbitdsra jogszabaly ad lehetdséget vagy teremet erre kotelezettséget
szamunkra; vagy ha arra jogszabaly alapjan |étrehozott kotelez6 nyilvdntartasba vétel céljabdl kerdl
sor. llyen eset lehet még az érintett jogos érdeke alapjan torténé adattovabbitds olyan szervezetnek,
mellyel az érintett szerz6déses viszonyban all, és az adattovabbitdsra e szerz6dés teljesitése
érdekében van sziikség.

Kilfoldi adattovabbitds nincs a Tarsasagnal.

Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 — a GDPR 5. cikk (1) bek. f.) pontjaban, valamint 25. cikkében foglaltakkal 6sszhangban
— gondoskodik az érintettek altal rendelkezésre bocsatott adatok biztonsagos taroldsardl. Az
Adatkezel6 az adatok kezelése soran olyan technikai és szervezési intézkedéseket, valamint eljarasi
szabdlyokat alkalmaz, amelyek biztositjadk a személyes adatokhoz térténé jogosulatlan hozzaférés
lehetdségét, illetve az adatok jogellenes megvaltoztatdsdnak, tovabbitdsanak, nyilvanossagra
hozatalanak, torlésének vagy megsemmisilésének elkeriilését, igy alkalmasak a GDPR, az Info tv.
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényesitésére.

AZ EGYES ADATKEZELESI TERULETEK SAJATOSSAGAI:

TAVHO- ES MELEGVizZ-SZOLGALTATAS ADATKEZLESE

Erintett, akiknek az adatait kezeljik: a fogyaszté (a kikoltéz6 és bekoltézs), a tulajdonos, a
meghatalmazott és a szamlafizetd/dijfizets; 6rokos.

Kezelt személyes adatok kdre — az érintettekrdl az aldbbi adatokat kezelhetjik: az érintettek
személyazonositd adatai (neve, szlletési neve, anyja neve, sziiletési hely és idG) és kapcsolattartasi
adatai (allandd lakcim; cim és levelezési cim, e-mail cim, ha megadjak). A fogyasztasi hely kédja (a
Tdarsasagnal és a Techem Kft.-nél), a partnertipus, a fogyasztasi helyre vonatkozé adatok (cim,
lakdsnagysag, lakas hasznalat id6tartama, fogyasztasi hely kdd), a szdmlazasra, dijfizetésre vonatkozd
adatok (fizetési maddja, lakdsnagysag, bankszamlaszam, szamlai, esetleges tartozdsa), fogyasztasi
adatai, az elszdmolasi és hasznalati id6szak adatai. Tovabba az 6rokdsok személyazonositd adatai.

Az adatkezelés célia, hogy a tavhé és melegviz-szolgaltatast nyujthassuk, a kozszolgaltatasi
szerz6désbbl fakadd kotelezettségeket teljesitésik, jogainkat gyakoroljuk (kilénosen fizetett
ellenérték beszedése, behajtasa, dijszamitas és fizetés ellen6rzése), valamint dijfizetGinket
beazonosithassuk.
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Az altalunk kezelt adatok forrdsa maga az érintett, azaz személyes adatink kozvetlenl
fogyasztoinktdl, dijfizetSinktGl szarmaznak. Csak olyan adatot kezellink, mely a szerz6déskotéshez
vagy annak teljesitéséhez sziikséges. Onkéntesen megadhat a kapcsolattartast megkdnnyité tovabbi
adatokat (pld. e-mail cim). Jogszabalyi elGirasbol faladéan az adatok megadasa nélkil, a szolgaltatas
igénybe vételével is [étrejon a szerz6dés (2005. évi XVIII. torvény a TavhGszolgaltatasrdl 37. §).
Jogalapjainkat az adatkezelésre az adatvédelmi jogszabalyok adjak, elsésorban az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR rendelet) — 6. cikk (1)b cikke (szerz&dés teljesitése); 6.
cikk (1) c cikke (jogszabalyi elGiras — els6sorban agazati jogszabalyok, a tavh&szolgaltatasrol szolo
torvény és a szamviteli torvény); 6. cikk (1)f cikk (adatkezeld, érintett vagy harmadik fél jogos
érdeke), valamint 6. cikk (1)a cikke (érintett hozzajaruldsa — e-mail cim megaddasanal).

A meglrzési id6k, az adatok torlése: a szamviteli bizonylatok (ilyenek a szerz6dések, szamlak, és
minden, a dijfizetést és az elszdmoldst alatdmaszté dokumentum) a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6en a szerz6dés / szamla teljesitését lezard Uzleti évet tartalmazd beszamold benyujtési
id6pontja + 8 év id6tartamig nem torolhet6k, a Tarsasag eddig 6rzi azokat és adattartalmukat.

Egyéb, a szerz6déshez kapcsolédd adatokat (pld. miszaki hibaelharitas, vizoracsere stb., adatait) a
Kft. 5 évig Grzi, a tavh@szolgaltatasrol szold torvény alapjan, 6sszhangban a Ptk. szerint a
jogérvényesités eléviilési idejének lejartaval.

Az onkéntes hozzajarulds alapjan kezelt kapcsolattartasi adatokat (pld. e-mail cim) az érintett
tiltakozasaig kezeljiik az adatkezelés ellen, illetve a cél megsz(inéséig, azaz a szerz6dés megsziinéséig.
Adattovabbitas harmadik félnek: a jogszabalyon alapuld (pld. NAV felé szamla-jelentés, végrehajto,
birdsag, Ugyészség, stb. — figyelembe véve a tdvhdGszolgaltatdsi torvény elGirasait, kilonésen annak
45. §-3at is) vagy a hatdsagi felhatalmazdssal torténé megkeresések eseteiben a Kft. a szlikséges és
elégséges mértékben, a célhoz kotottség és adattakarékossag elveit betartva személyes adatokat
tovabbithat.

A Kft.-nél gyakorta el6forduld adattovabbitdsi esetekrél ez Uton tajékoztatjuk:

Végrehajtas esetében: a Kft. mindent megtesz kintlévGségei békés Uton torténd behajtasa
érdekében.

Amennyiben ez nem lehetséges,és a tartozas tetemesebb, Ggy 100.000 Ft feletti tartozasoknal
végrehajtast kezdeményez, ahol a tartozd adatait (név, lakcim, anyja neve és sziiletési helye, ideje,
tartozds) az eljaré lgyvédnek tovdbbitja, aki a tovabbi adattovabbitast is megteszi a jogszabalyi
el6irdsok szerint (kdzjegyz6, munkabér-letiltas, munkaadd értesitése, OEP rendszer adat-ellenGrzés,
bankszamla, ingatlan-bejegyzés), és az arverést meginditja, ha szlikséges.

OTP Bank: Csoportos beszedési megbizas esetében a Kft. bankja, az OTP bank felé tovabbitja a
fogyasztd nevét, bankszamla-szdmat, a terhelendé Osszeget.

Techem Kft: az elszamolasi adatok flitésszamlaban torténd érvényesitése céljabdl — a fogyasztok és a
Techem kozott létrejott szerz6désnek megfelelGen, annak teljesitése érdekében - a Techem Kft. és a
Tarsasag kozott az adattakarékossag elvét betartva, a minimalisan sziikséges adatokra szoritkozdan
(csak fogyasztasi hely és fogyaszto kdd, fogyasztasi — megosztdasi adatok) adatcsere zajlik.
LakdsszOvetkezet: a vizorak cseréje érdekében, a lakdsszovetkezet és a fogyasztdk kozotti szerz6dés
alapjan a sziikséges adatokra korlatozott adatcsere zajlik (fogyasztd neve, cime).

A Kft. szoftver szolgdltaté adatfeldolgozdi adattaroldsi mUiveletet hajthatnak végre, karbantartas,
meghibasodas esetében az adatokhoz hozzaférnek, titoktartasi kotelezettség mellett (Id. fent az
adatfeldolgozdkrél szolé részben).

Kommunikacié lgyfeleinkkel:

A tavhé Ugyfélszolgalati telefonvonalra befutd hivasokat rogziti a rendszer, a felvételt 6t évig Grizzik.
Az adatkezelés részleteirdl a hivas fogadasakor a hivo felet tdjékoztatjuk. A hibabejelent6 vonal nem
rogziti a hivasokat. Amennyiben kérdésikkel Tdrsasdgunkat e-mail Utjan keresik fel, igy a személyes
jelenlétet nem igényl6 esetekben e csatornan keresztiil kap kérdésére valaszt, illetve a késGbbiekben
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esetleges tartozasardl értesitést, a tovabbi lépések és koltségek elkeriilése érdekében. Tiltakozdasa
nyoman az e-mail kommunikaciot megsziintet;jiik.

EGYEB SZOLGALTATASNYUJTAS, UZLETI PARTNERKAPCSOLATOK ADATKEZELESE

Szolgaltatéként az aldbbi tovabbi szolgaltatdsokat végzi: teleplléstisztasagi szolgaltatds, koztisztasagi
tevékenység, zoldterilet fenntartas, bérleti tevékenység, ingatlankezelés - ingatlan bérbeadas.

A szolgaltatasok a lakossagi és kozileti / céges megrendel6k szamara is elérhetSk térités ellenében
(pld. flinyiras, konténeres szallitas, favagas, gallyazas, stb.).

Vevdi pozicidban megjelenik szolgaltatdsa végzéséhez sziikséges eszkdzok beszerzésében, és ide
soroljuk az olyan szerz6déses partnereket is, mint pld. bank, biztositd, stb.

Erintettek: szerz&dott cégek képviseldi, kapcsolattartéi, egyéni vallalkozd, egyéni megrendeld
partnerei.

Kezelt adatok kore: szerz6dott cégek képviselGi: neve; kapcsolattartok: neve, telefonszama, mail
cime; egyéni vallalkozdk: neve, cime, addészama, esetleg bankszamla-szama; egyéni megrendel6k:
neve, cime, elérhet6sége.

Adatkezelés célja: kapcsolattartds a vevGkkel és beszéllitokkal, Uzletkotések és szerzédések
létrehozasanak eldsegitése, kérdések megvalaszolasa, ajanlatkérés- és adas, szerz6dések megkotése,
kezelése, teljesitése, a szerz6déshez kapcsolédd Ugyintézés, szamldzds, reklamacié intézése;
szerz6désbél fakadd kotelezettségek teljesitése és jogok érvényesitése.

Jogalapjainkat az adatkezelésre az adatvédelmi jogszabalyok adjak, elsésorban az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR rendelet) — 6. cikk (1)b cikke (szerz&dés teljesitése); 6.
cikk (1)a cikke (érintett hozzajaruldsa — pld. nem kotelezd kapcsolati adatbal); 6. cikk (1) c cikke
(jogszabalyi elGiras — agazati jogszabalyok és szamviteli tv).

Az (zleti partneradatok forrdsa maga az érintett. Az adatok megadasa el6feltétele a
szerz6déskotésnek, a megrendel6 vagy a vevs cég vagy magénszemély alapadatai nélkill szerz6dés
nem kothet6. A szerz6déskotéshez nem sziikséges kapcsolattartasi adatok (pld. e-mail cim,
telefonszam) megaddsa 6nkéntes.

A megdGrzési id6k: a szamviteli bizonylatok (ilyenek a szerz6dések, szamlak, és minden, az elszamolast
aldtamaszté dokumentum) a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en a szerz6dés / szamla teljesitését
lezard Uzleti évet tartalmazd beszdmold benyujtasi id6pontja + 8 év id6tartamig nem torolhetdk, a
Tarsasag eddig Grzi azokat és értelemszerlien adattartalmukat.

Egyéb adatokat (pld. munkalapok stb.) a Kft. 5 évig Griz, a Ptk. szerint a jogérvényesités elévilési
idejének lejartaig.

Az onkéntes hozzajarulds alapjan kezelt kapcsolattartasi adatokat (pld. e-mail cim) az érintett
tiltakozasaig kezeljiik az adatkezelés ellen, illetve a cél megsz(inéséig, azaz a szerz6dés megsziinéséig.

ESETI UZLETI ADATKEZELESEK, PARTNER ERDEKLODESEK

Ide soroljuk azokat a személyes adatokat esetlegesen érinté adatkezeléseket, melyek soran lzleti
kérdést intéz6 érdekl6d6k keresik meg a Kft.-t, illetve esetlegesen felmerild (izleti probléma, kérdés
megoldasa érdekében a Kft. veszi fel a kapcsolatot az erre megoldast kindlé cégekkel.

Az érdekl6désekrél az adatokat nyilvantartasi rendszerbe nem rendszerezi, azok nem képezik
rendszerezett nyilvantartas részét. igy ezek az adatkezelések nem esnek a GDPR rendelet hatalya ala.
A Kft. ugyanakkor torekszik a kezelésbe kerilt mindennem(i személyes adat biztonsagat védeni, igy
ezeket is GDPR altal megkovetelt koriltekintéssel, célhoz kototten, jogalappal alatdmasztva, aranyos
mértékben és id6ben limitdlva kezeli.
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Amennyiben az érdekl§dés szerz6désbe vagy izleti teljesitésbe fordul at, ugy az ,Uzleti Partner
Adatok Kezelése” szerint jar el a Kft.

Ezen adatkezelések soran a cégek képviselGinek, kapcsolattartdinak, vagy maganemberek / egyéni
vallalkozdk elérhet6ségi adatat kezeli a célbdl, hogy kérdéseiket megvalaszolja, vagy maga jusson
Gzleti informaciohoz.

Az adatkezelés onkéntes jogalapu, az adat vagy az érintett6l szarmazik (maga adja meg), vagy
publikus forrdsbdl szarmazik. Ezen adatok nincsenek nyilvantartasi rendszerbe rendezve, torlésiikre
az érintett tiltakozasakor az adatkezelés ellen sor keriil. Adatkozlés, adattovabbitas harmadik fél felé
nem torténik.

HONLAP ADATKEZELESE: SUTIK (COOKIE-K)

Honlapja: http://kozuzemi.hu/

Honlapjat kapcsolati adatai valamint szolgdltatasairdl nyudjtott tdjékoztatds kozzététele céljabdl
lzemelteti.

A honlapon latogatdi interakcid nincs, a honlap latogatdéi adatok gyl(ijtésére, feliratkozasra,
hirlevélhez cimlista gy(jtésére nem alkalmas, ilyen funkcidkkal nem rendelkezik. Hirlevelet nem
Gzemeltet. A honlapon személyes adat kezelése alapvet6en nem zajlik, csak a siitik jelenthetik e
tartalmat. E korben is azonban statisztikai, hirdetési és nyomon kovetési szoftvereket, megoldasokat
nem alkalmaz, ilyen sitiket nem kezel.

Erintettek kdre: a honlap latogatoi.

Kezelt adatok kore: a sitik dltak kozvetitett adattartalmak. Statisztikai, hirdetési és nyomon kdvetési
szoftvereket, megolddsokat nem alkalmaz, ilyen sitiket nem kezel.

Az adatkezelés célja: a honlap funkcidinak biztositasa; jogalapija: Erintett hozzajaruldsa — az Eurépai
Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR rendelet) 6. cikk (1)a.

Adattovabbitds nincs. Jelenleg nem hasznal a Tarsasag analitikai és hirdetési megolddsokat.
Adatkezelés az érintett hozzdjaruldsanak visszavondsdig torténik: a sitik a |dtogatd dltal letilthatdk,
azok nélkil az oldal bizonyos funkciéi azonban nem mikddnek teljes kérten.

Tudnivaldk a siitikr6l:

Mik azok a siitik (Cookie-k)?

A weboldalunk sitiket hasznal. Az ,Elfogadas” gombra kattintassal a Felhasznalé kifejezett
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az eszkoze a sitiket tarolja. A sttik informatikai adatok, kiilondsen
szoveges fajlok, amelyeket a Weboldal Hasznaldjanak az eszkdze (pl. a szamitdégép memoridja,
okostelefonja) eltarol. A siitik dltaldban a Weboldalra valé fellépéssel vagy annak elhagyasaval
tarolédnak el. Azok az egyéni Felhasznalok személyazonossaganak megallapitdsdhoz nem
haszndlhatdk, és nem befolyasoljdk a Felhasznald eszkbzének teljesitményét. Tipustdl fliggben ezen
fajlok a bongészési munkamenet végével (ideiglenes siitik) vagy hosszabb id6 utan (allando siitik)
torlédnek. Egy résziik elengedhetetlen az oldal funkcidinak miikédéséhez.

A sitik fajtai:

Munkamenet (session) siitik: ezek a sitik a weboldal béngészéséhez szilkségesek, és hogy annak
funkcioit haszndljak. Ezek a siitik a munkamenet végeztével automatikusan torlédik a szamitdgépérdl.
A weboldal hasznadlata, funkcidi ezek a sitik nélkil nem garantdlhatok.

Hasznalatot elGsegitd siitik: ezek lehetGséget biztositanak szamunkra arra, hogy megjegyezhessiik a
weboldalunkkal kapcsolatos valasztasait, vagy, hogy On a hagyomanyos vagy a vakok- és
gyengénlatdknak szant oldalainkat latogatja.

Teljesitményt biztosito siitik: a Google Analytics siitiket arra hasznaljak, hogy informdaciét gydjtsenek
azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljdk a latogatdk a weboldalt. Ezek a siitik nem tudjak Ont személy
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szerint beazonositani (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik), olyan informaciokat
gyljtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézett meg a latogatdnk, a felhasznalé a weboldal mely részére
kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje,
melyek voltak az esetleges hibalizenetek - mindezt weboldalunk fejlesztésének, valamint a
felhasznaldok szamara biztositott élmények javitasanak céljaval.

Weboldalunkon jelenleg hirdetést, hirdetési siitiket és Google Analytics eszkdzoket, kovets sitiket
nem hasznalunk.

A siitik elfogaddsa 6nkéntes, az On hozzajarulasan alapul, melyet a siiti figyelmeztetésben taldlhaté
,Elfogadom” gomb megnyomdasdval megad, de a figyelmeztetés megjelenését kovetben
bongészésének folytatasaval is megadja hozzajarulasat rautalé magatartasaval. Onnek jogaban all a
hozzajaruldsat barmely id6épontban visszavonni (slti beadllitdsainak mddositasaval, torlésével), ez
azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

A Felhaszndlék az internetes bongész6jik megfelel6 bedllitdsaval meghatarozhatjadk a sutik
tdroldsanak és azokhoz vald hozzaférés feltételeit. A legtobb bongészé alapértelmezett bedllitasa
altaldban elfogadja a stitiket. A Felhasznaldk teljesen letilthatjak a siitiket, vagy beadllithatjak dgy a
bongészGjliket, hogy az kiildjon figyelmeztetést akkor, ha sitit kild.

Mivel a sitik célja weboldalunk haszndlhatdsagdnak és folyamatainak megkdnnyitése vagy lehetévé
tétele, a sitik alkalmazdsanak megakaddlyozdsa vagy torlése altal el6fordulhat, hogy felhasznaldk
nem lesznek képesek weboldalunk funkcidinak teljes kord haszndlatara, illetve hogy a weboldal a
tervezettdl eltéréen fog mikodni bongészéjében.

A siitik fogadasanak megel6zése vagy a beallitdsok elvégzése érdekében a Felhasznaldknak a
bongész6 beadllitasait kell megvaltoztatni. A sitik letiltasdra vagy engedélyezésére vonatkozd
informdcié a bongész6 ,Sugd” menlpontjaban taldlhatd. A népszerl bongész6k esetében a siitik
beadllitasaval kapcsolatos tajékoztatads a kovetkez6 linkeken érthet6 el:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442 /windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies;

e Motzilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/questions/new/desktop/cookies;

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu;

e Opera: http://help.opera.com/opera/Windows/2256/en/controlPages.html#fmanageCookies.

FACEBOOK OLDAL ADATKEZELESE

A Kft. rajongéi Facebook oldalt lizemeltet, melyen jellemzéen az értékesitett termékekrél és
szolgdltatasokrdl nydjt  tdjékoztatast [dtogatdinak. Célzott hirdetéseket nem alkalmaz,
nyereményjatékot nem indit. Az oldal cime https://www.facebook.com/kozuzemi/

A facebook biztonsagi nyilatkozatat attekintette: https://www.facebook.com/business/gdpr, mely
alapjan az alkalmazas hasznalata biztonsagosnak itélhetd.

Az adatok kezelését és gylijtését a Facebook oldalon a Facebook végzi (ide értve a ,sltiket” is), errdl
tovabbi informaciokat adatvédelmi elveik kozott olvashat:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Ha On koveti vagy kedveli oldalunkat, akkor a facebook a profiljat a kéveték listdjahoz hozzaadja. Mi
csak a publikus informacidkat latjuk profiljabdl, és ezt Facebook bedllitasaiban On tudja szabalyozni:


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/questions/new/desktop/cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
http://help.opera.com/opera/Windows/2256/en/controlPages.html#manageCookies
https://www.facebook.com/kozuzemi/
https://www.facebook.com/business/gdpr
https://www.facebook.com/privacy/explanation

< 7940 Szentlérinc, Pécsi ut 21.

SZENTLORINCI > 2 06.73/570.910
KOZUZEMI o C02.00-073660
NONPROFIT KFT ‘ e-mail: kozuzemi@kozuzemi.hu

https://www.facebook.com/settings?tab=privacy. Kedvelését barmikor elrejtheti vagy visszavonhatja
oldalunk kovetését: ilyenkor profilja a rajongdk kdzott nem jelenik meg tobbé.

Cégiink nem kap Onrél vagy az oldalon tett latogatasardl informaciét, amennyiben nem regisztralt
Facebook felhaszndlé, vagy nem koveti oldalunkat.

Névtelen statisztikai adatokat a Facebook szolgdltat szamunkra a kévet8inkrél, azonban ezeket az
adatokat mi a kovetdk profiljaival nem tudjuk 6sszekapcsolni. Ezek célzott hirdetésekhez hasznosak,
melyeket jelenleg nem alkalmazunk, ehhez adatot nem gydijtiink.

Az adatkezelés érintettjei és az adatok kore: Facebook oldala latogatéi, kedvel6i, akiknek felhasznaléi
profiljahoz fér hozza.

Az adatkezelés célja: a Kft. termékeirdl, szolgdltatasairdl nyujtott tajékoztatas, rekldam; jogalapja:
Erintett hozzajaruldsa — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR rendelet)
6. cikk (1)a.

Adattovabbitds nincs. Jelenleg nem hasznal a Tarsasag analitikai és hirdetési megolddsokat.
Adatkezelés az érintett hozzdjarulasidnak visszavonasdig torténik: azaz mig a kedveldS / kéveté nem
torli kedvelését / kdvetését.

ONELETRAJZOK ADATAINAK KEZELESE

Onéletrajzot a Kft. csak célhoz kotodtten, azaz a felvételi érdekében és a cél megvaldsuldsaig, azaz
megfelel jelolt felvételéig — vagy a jeldlt potencialis alkalmazdasaig - kezel a Kft.

Erintettek kdre: a Kft.-hez munkavallalasi szandékkal énéletrajzot benyujté jelentkezdk.

Onéletrajzok, munkara jelentkez6k személyes adatainak kére: a jelentkezék &ltal az dnéletrajzban
megadott személyes adatok, jellemzéen név, kapcsolattartasi adatok (telefon, e-mail, postacim),
végzettségre, szakképzettségre, egyéb jogositvanyok és ismeretek meglétére, szakmai gyakorlatra,
szakmai kompetenciakra, érdeklédési kbrre vonatkozé informacidk.

Az Onéletrajzok kezelésének célja a Kft. munkaerG-igényének biztositasa, a megliresedett poziciok
betoltése, a jelentkezék jelentkezésének fogadasa, szlirése, munkalehetdség nyujtasa megfelel
jeloltek szamara.

Az 6néletrajzok kezelését lehetévé teszi az Erintett hozzajaruldsanak (GDPR 6. cikk (1)a) és a jogos
érdeknek (GDPR 6. cikk (1)f) a jogalapja.

A birtokunkba ez Uton adatok az érintettd| keriilnek, forrdsuk az érintett.

Az Onéletrajzi_adatok taroldsi hatarideje: a cél (munkavallalé felvétele stabil, tartés maddon)
megvaldsulasaig, azaz:

- alapesetben a ki nem valasztott 6néletrajzokat értékelésiik utan megsemmisiti a Kft.;

- a kivdlasztasi folyamatban kivalasztott munkavallalé esetében a munkaszerzédés
megkotéséig 6rzi az Onéletrajzot, utdana megsemmisiti;

- a ki nem valasztott, de a jov6ben munkavallalasra potencialisan alkalmazhatd jelentkez6k
esetében a kivalasztasi folyamat értékelésétdl, lezardsatdl szamitott egy évig (sikertelen
prébaidés jelentkezd vagy korai felmondas esetére) kezelheti adatat a cég, amennyiben az
érintett nem tiltakozik ez ellen. Ont a Kft. errdl értesiti, és tiltakozdsa, torlési kérése esetében
az adatkezelést a Kft. azonnal megsz(inteti, az 6néletrajz megsemmisitésre kerdil.

Onéletrajzok esetében adattovabbitds nem tdrténik, azokrél fénymasolat nem késziil, elektronikus
rendszerben az adatokat nem rogzitjik.



https://www.facebook.com/settings?tab=privacy
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A TAJEKOZTATO HATALYA

Jelen  adatkezelési tajékoztaté 2023. dprilis 01. napjatdl visszavonasig  hatdlyos.
Az Adatkezel$ fenntartja a jogot a jelen adatkezelési tajékoztatd mddositasara. A jelen adatkezelési
tdjékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, valamint a magyar jog szabadlyai, igy
kiilondsen az Info tv. és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.



