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Fogyasztási helyek létesítése, bővítése, a csatlakozás, bővítés feltételei.

1. Előzetestájékozódás
A távhőellátó hálózatra csatlakozni szándékozó vagy a meglévő rendszerét bővÍteni

kívánó felhasználónak céIszerű előzetesen tájékozódnia a Szentlőrinci KözüZemi

Közhasznú Nonprofit Kft-nél' hogy igény kielégítésének milyen műszaki, pénzügyi

feltételei vannak, amire a szolgáltató a konkrét igény bejelentés előtt e|őzetes

tájékoztatást ad.

2. lgénybejelentés

lgénybejelentés a felhasználó részéről
- A táVhőellátó hálózatra csatlakozni szándékozó új, vagy a korábbinál nagyobb

hőteljesítményt igénylő meglévő fogyasztási hely tulajdonosa Szentlőrinci

KözLizemi Közhasznú Nonprofit Kft-nél írásban nyújthatja be igényét.

A távhőszolgáltatásbal már bekapcsolt felhasználó csak a Szentlőrrnci Közüzemi
Közhasznú Nonprofit Kft előzetes hozzá'járulásával

- létesíthet új felhasználói berendezést,
- helyezhet át. alakíthat át - szerződés felmondásának esetét kivéve - vagy

szü nteth et meg felhasználói berendezést'

Az igénybejelentés a következőket tartaImazza :

La kossáei felh aszn áIó esetén:

_ igénylő (tulajdonos), vagy a közös képviselő adatai (név' állandó lakcím, Ievelezési

cím)

- hőenergiát felhasználó létesítmény megnevezése és címe,

- fűtési csú cshőigénye (kW),

- használati melegvíz készítés csÚcshőigény (kW),

' egyébcélú csú cshőigény (kW),

_ összes csú cshőigé ny (kW),

_ fűtött légtérfogat (lm3),

- Üzembe helyezós igényelt időpontja,
- egyéb ad atok igények.
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Nem la kossági feIhaszná|ó esetén:

- az igénylő (tulajdonos) adatai (név' állandó lakcím, levelezési cím),

- a felhasználási hely adatai (cím, megnevezése),

- cégbírósági, Vagy nyilVántartási azonosító adatok,
- pénzintézetmegnevezése,

- adószám,

- fűtési csúcshőigény (kW),

- használati melegvíz készítés csúcshőigény (kW),

- egyébcélú csúcshőigény (kW),

- összes csúcshőigény (kW),

- fűtött légtérfogat (lm3),

- Üzembe heIyezés igényelt időpontja,
- a díjfizető neve, címe,
_ fizetési mód,
- várható fogyasztás havonként (GJ),

- egyéb ad atok, igények.

Bővítés esetén a meglévő éS a tervezett csúcshőigény is fel kell tüntetni.
A bejelentést a íelhasználónak aláírásával kelI ellátnia.

3. Csatlakozásifeltételek
3.1 Tájékoztatás a távhőszolgáltató részéről

A benyújtott igénybejelentés alapján Szentlőrinci Közüzemi Közhasznú Nonprofit Kft

koteles tá'jékoztatást adni az igény kielégítésének műszaki - gazdasági feltéteIeiről, és

legkedvezőbb vételezési mód meghatá rozásában az igénylővel együtt műktidni.

Az igény bejelentésre a Szentlőrinci Közüzemi Közhasznú Nonprofit Kft 30 napon

belül írásban köteles válaszolni.

Vá lasznak tartalmazn ia kell:

3.2 Műszaki Íeltételek:
- az igény kielégítésének műszaki feltételeit,
- a szükséges teljesítmény rendelkezésre állásáróI nyilatkozatot,
- a rendelkezésre álló paramétereket (nyomás, nyom áskÜlön bség, Üzemi

hőmérsékletek),
- hőfogadóra vonatkozó kikötések (kapcsolás' szabályozás módja, stb.)

- várható |eágazási pont megjelölése,
- kiépítendő primer bekötővezeték hossza.

AterV dokumentációval kapcsolatos követeImények:
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A felhasználási hely létesítését, bővítését meg kell tervezni úgy, hogy a meglévő
távhőrendszer lehetőségeihez illeszkedjen. A tervek eIkészítéséhez a távhőszolgá ltató
köteles díjmentesen adatokat szolgáltatni' A terveket 3 példányban bekell nyújtani a
szolgáltatóhoz véleményezésre, amelybő| 2 példány a szoIgáltatóná| marad. A
terveket a távh őszo lgá ltató dí.jmentesen felülvizsgálja.

3.3 Az igény kielégítésének pénzügyi feltétele

Csatla kozási díj:

Új vagy növekvő távhőigénnyel jelentkező felhasználási hely tulajdonosától a

távhőszolgáltató a távhőszolgáltatás d íjáVal nem fedezett fejlesztési költségekre
legfeljebb az Önkormányzat külön rendeletében meghatározott csatlakozási díjat
kérhet' A csatlakozási díj megfizetése a távhő rendszerre való rácsatlakozás
lehetőségét biZtosítja a távh őszoIgá ltató által meghatározott helyen. A csatlakozási
díj a hőtermelői, a gerinc - és elosztó vezetéki, valamint a hőmennyiségmérő
berendezések létesítési, illetve bővítési költségeinek fedezetére szoIgá|.

A csatlakozási díj nem tartalmazza a bekötő vezetékek' hőfogadók Iétesítési és

bővítési köItségeit.

3.4 Egyéb pénzügyi feltételek:

A leágazási ponttól kiépítendő szolgáltatói berendezések:
- a felhasználási helyet ellátó bekötő Vezeték.

- hőfogadó

Finanszírozási lehetőségek:

A fenti beruházási költségek finanszírozása két formában lehetséges:

- A felhasználási hely tulajdonosa megbízza a távhőszo Igá ltatót a s2ükséges

beruházás elvégzésével és a beruházás várható kőltségeinek megfelelő összeget _

fejlesztési célú pénzeszköz átadás formájában - a szerződésben rögzített fizetési
feltételek szerint a távhőszolgáltató számlájára átutalja.

- A beruházást a műszaki feltételek betartása mellett a felhsználási hely
tuIajdonosa végzi, és a megépített bekötő vezetéket, Valamint a hőfogadót
térítésmentesen a táVhőszoI8áltató tulajdonában adja.

A műszaki és pénzüevi feltételek teliesítése esetén a szoleáltató csatIakozási engedé|v
ad ki, amelvnek birtokában meekezdhető a kivitelezés'



3.5 Egyéb fe|tételek:

1.

1

Új felhasználási heIy a távhőrendszerre csak íelhasználói hőfogadóval
csatla kozh at.

Lakóépületek esetén a felhasználói vezetók hálózatot úgy kell kialakítani,
hogy az épü letrészenkénti hőfelhasználás mérését lehetővé tegye.
Ha felhasználói berendezés lótesítéséhez valamely engedély vagy idegen
ingatlan igénybe vétele szükséges, az engedélyeket, ideértve a vezetékjogi
engedélyt is az igénybejelentő kötele5 megszerezni'

Az elkészült felhasználói berendezés átadás - átvételi eljárására, valamint
üzembe helyezési eljárására a táVhőszolgatot megkeIl hívni, abban a

távhőszolgáltató díjmentesen közreműködni köteles.
A felhasználói, illetve szolgáltatói berendezések létesítését végző szervezet
illetve személy a bekapcsolás előtt kóte|es írásban nyilatkozni, hogy a fenti
berendezéseket a jóVáhagyott tervek alapján és az érvényben lévő műszaki
előírásokban, szabványokban fogIaltakban megfelelően készítette el.

Az elkésztilt felhasználói berendezést a szolgáltatói berendezéssel csak a

távhőszolgáltató ka pcso Ih atja össze'

A távhőszolgá ltató szolgáltatói berendezés üzembiztonsága, a Vagyon

biztonság, valamint az élet _ és egészségvédelem érdekében a felhasználói,
illetve szolgáltatói berendezést felÜ|vizsgálhatja, és ha azt állapítja meg, hogy
ez nem felel meg a jóváhagyott terveknek, ilIetve az érvényben lévő műszaki
előírásoknak, szabványoknak a bekapcsolást megtagadhatja, feltételhez
kőtheti' iIletőleg kőteles me8tagadni.

Az ingatlan tulajdonosának táVhőellátá5át szolgáló bekötő VeZeték az adott
ingatlanon _ tuIajdonosi hozzájárulással _ vezeték jogi engedély és

kártalanítás nélkül létesíthető. A hozzájárulás nem vonható vissza.

A felhasználói hőfogadót magában fogla|ó helység használatáért a tulajdonos
a távhőszo lgá ltatotól térítésre nem tarthat i8ényt.

1.

4. Leválás a távhőrendszerről

Az általános közüzemi szerződést az épÜlet, illetőleg épületrész tulajdonosa, Vagy a

felhasználók közössége 30 napos felmondási idővel a Tszt. 38. & (2) bekezdésében
meghatározott módon és időpontra akkor mondhatja fel, ha

- az épÍiletben tuIajdonosi közössége aZ összes tulajdoni hányad szerinti
legalább négyötödös szavazattÖbbségű határozatával hozzájáru| és az

épületben a távhőszolgáltatással azonos komfort értékű más hőeIlátást
va lósít meg,

- a szerződés felmondása nem okoz kárt más számára, és nem korjátozza
mások tulajdonosi, használói, bérlői jogait,

4.

5.

6.

8.

9.
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_ Viseli azokat a költségeket, amelyek a felhasználói berendezéseknek a
felmondás következtében szükséges műszaki átalakításával merülnek fel,

- a szerződés feImondását a meglévő rendszer műszaki megoldása lehetővé
teszi, a felmondás nem ütközik egyéb jogszabályba, műszaki előírásba,

továbbá köZös tulajdon esetén a tulajdonos társak döntésébe.

Ha távhővel ellátott épületben lévő épületrészben kívánják a távhő igénybe vételét
megszÜntetni, az épü letrész tu lajdonosa és a felhasználó közösen kezdeményezheti

az általános közüzemi szerződés módosítását. Ebben az esetben - a fenti feltételek
teljesÜlésén túl_ a megszüntetéshez a tula.jdonosi közösség valamennyi tagjának

hozzájá ru lása szü kséges.

A távhőszolgá ltatásbó | levá|ás további feltétele, a feihasználót terhelő tárgyévre

esedékes még ki nem fizetett alapdíj összegének egy összegben történő megfizetése,

valamint a táVhőszolgá ltató berendezése!nek szÜkséges átalakítása, elbontása
kapcsán keletkezett költségek megfizetése'

A kiválással kapcsolatos feltételek te|jesüléséig a szolgáltató és a felhasználó közötti
szerződés érvényben marad.



2. melléklet

A Szentlőrinci Közüzemi Közhasznú Nonprofit Kft. Általános Szerződési Feltételei
a távhőenergia és a használati melegvíz

mérés szerinti elszámolására

A SzelÍlórinci Közüzemi Közhasznú Nonprofit KÍl. a Magyar Köaarsaság Polgári
Tön'énykönyvéről szóló 1959. évi IV. törvény (a tor'ábbiakban: Ptk.). valamint a
távhőszolgáltatásról szóló 2005. - évi XVIII. tön'ény (a továbbíakban: Tszt.) és a
\'égrehajtáSáról szőIó 15]12005. (VIII. i5.) Korm. rendelet (a továbbiakban:Vhr.). Szentlőrinc
Város Önkormányzati'nak 22l2O07. (12' 21'') Kt. rendelete (a tor,ábbiakban: or.;. valamint a
Vhr. 4. szrímú melléklete a Távhőszolgáltatási Közüzemi Szabá|yzat (a továbbiakban: TKSZ)
alapj:ín a következők szerint határozza meg a közüzemi szerződés általános szerződési
leltéte]eir.

I. A szerződ'és tárgya
A szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy ezen szerződésbe foglalt feltételek
mellett tár.hőenergiát és/vagy használati melegr'izet szolgáltat. felhasználó/díjfizető
pedig kötelezettséget vállal ana, hogy anrrak ellenértékét megÍizeti.

II. A hőszolgá|tatás teljesítésének helye
A hőszolgáltatás teljesítésének helye hőfogadó állomási mérés esetén a csat}akozási
pont, épületrészenkénti mérés esetén a fe]haszná]ói vezeték-hálózaton elhelyezett
hiteles elszámolási mérő felhasználó felőli oldala. (TKSZ 2.1.4. pont)

IIl. Elszámolás a|apjáuI szolgáló mérés
Fűtési célú távhőenergia mérése az Ör. 2. $ (1) bekezdésében meghatározott
hőmennyiségmérőkkel történik.
A használati melegvíz méIése az épületrészekben elhelyezett az Ör' 2' $ (l) bek. c.)
pontjában meghatáIozott hiteles mellék-vízmérővel tör1énik.

IV. Szolgáltató jogai és köte|ezettségei

1. A szolgtÍltatds teljesítése

1.1. A szolgáltatás - figyelemmel az Ör. 2ó. $_ában foglaltakra - akkoÍ Számít teljesítettnek.
ha:

a) Fűtési cólú szolgií'ltatás esetén bármely külső hőrnérsékiet mellett a méretezési belső
hőmérsékletet fig1'elembe véve a felhasználó rendelkezésére áll.
A belső rendszet alkalmasságát, a Íende1tetéSszerű használatát a fogyasztó köteles
biZtoSítani.

b) Használati melegvíz szolgáltatási célú távhőszolgáltatáS esetén a lrasználati nrelegvíz
hőmérséklete - a csapolóknál mérve - elérje a40'C_ot.

l.2. A szolgáltatás akkor is teljesítettnek számít' ha az 1.1. pontban foglaltak a fellrasználó
tulajdonában lévő berelrdezések hibájából' vagy alkalmatlanságábó1 nem teljesülnek.

1.3. Fútési időszakban az előremenő víz hőrnérsékletét a szolgáltató a tendszerre jellemző
szabál1'ozási görbe. a meteorológiai viszonyok és előrejelzések figyelembevételével a
TKSZ 12.1. bekezdés rendelkezéseinek. valarrrint az izleÍszabályzatban rögzítettek
betartása mellett jogosult váltoáatni.



2. A SzoIgtiltató felelőssége
A lakások f,itöttségét felhasználó/díjfizető a felhasználói berendezéseklél a felhasznált
hőenergia merrnyiségér'el befolyásolni tudja. ezért Szolgáltatót a szerződés szerinti
teljesítés esetén a fiítetienségből eredő károsodásét (perrészesedés' statikai problémák
stb.), valamint a felhasználói berendezések meghibásodásából keletkezett károkért
felelősség nem terhe1i.

A szolgriltató kár1érítési fe1elősséggel csak a tulajdonában 1ér'ő berendezések
meghibásodásából, valamint szolgáltatási tevékenvségének hibás teljesítéséből eredő
károkért tanozik.

3' A s xo lgriltatős fo ly amato sstiga
A szolgáltató vállalja, hogy a fiitési idószakban (TKSZ 2.1.7. pont) szeptember 15_tő1
május 15-ig, illetve a VIII. pont szerinti megállapodásban meghatározotl időpontok
között fo1yamatosan Szolgáltat. A TKSZ 12.1' pontj a alapján a felhasználónak joga
van a hőellátás mértékét és egyéb jellemzőit' a fiitési célú hőellátás megkezdésél.
befejezését, a napok. napszakok szerinti változását a hőköZpont iizemeltetőjének
közreműködéséve1 meghatarozni, illetve szabályozni.
Fűtési időszakon kívül - a TKSZ 12.1. és 16.1. pontja SZeIint - a Íütési célú szolgáltatás
igénybevételére szolgáltatóval tör1ént megál1apodás alapján van lehetőség.

A használati melegvíZ SZolgáltatási célú távhőszolgáltatáS a nyári rendszerkarbantartás
kivételéve1 folyamatos.

4. E Is zdmol ds i nlé rőes zközö k h itel esít ése
Szolgáltató a tulajdonát képező hiteles mérőeszközök karbantar1ásáról, cseréjéről.
időszakos újrahitelesítésérőI aTs^. 46. $ (1) bek.-ben foglaltak szerint gondoskodik.
A mérőcsere tényét, adatait, valamint a hibás mérés időtartamát szolgáltató és
felhasználó/díjfizető jegyzőkönywben rögzítik. és azÍ a közüzemi szerződéshez
csatolják. A méretlen időszakra a vételezett hőmenrryiség a következő konekciós képlet
alapj án a TKSZ 23.1. pontja szerint _ kenil meghatározásra:

Pr":#* 11'[GJ]'ahot
nl ' |lll - ÍI l J

Qkorr : a méretlen időszak hőfog-vasáása (GJ),

Ql : a viszonyítási idószak hőfogyasztása (G.T)'

nl : a viszonyítási időszak napjainak száma'
n2 : a méretlen időszak napjainak száma'

tkt : a viszonyítási időszak átlagos külső hómérséklete (C'),
tk2 : a méretlen időszak átlagos külső hőmérséklete (C').

5. Szo lgtÍItató e I le n őrzé s i j o go s ults ú ga
Szolgáltató jogosuit a felhasználó/díjfizető r,ételezésót, a felhasználói berendezés
állapotát a felhasználási helyen ellenőrizni a TKSZ l5.1. pontjábarr foglaltak szerint,
felhasználó pedig köteles lehetővé tenni ezen ellenőrzést. Amennyiben ezt nem teszi
lehetővé' vagy megakadályozza' ugy akkor irányadó a Tszt. 51. $-ának (8) bekezdése'
valamint azÖr.40. $ (1) bekezdésének c.) pontja.



6. A hőszolgtiltuttis korIátoajsa
országos tüzelőanyag-hiány miatt, valamint kömyezet_ és ievegőtisaaság_védelmi
okokból, továbbá a hőtermelőnél fellépő tartós hőtermelés-kiesés miatt szolgáltató
jogosult - a Tszt. 41. $-ában. a Vhr 16' $-ában' továbbá az Ór' 2'7. $-ában foglaltak
figyelembe vételéve1 _ a távhőellátáSt korlátozni.

v. Felhasználó/díjfizetőjogaiéskötelezettségei

I. Dffizetési Iöte!ezeftség
A felhasználót a szolgáitatóval kötött köZiizemi szerződésben részletesen szabályozott
távhőszo1gá1tatás igénybevételééft díjÍizetési kötelezettség terheli' A díjalkalmazás
általános szabályait az or ' 31 . $ (2) es (:) bekezdése tartalmazza.

2' FeIhasználó/dffizető személyében, iIletve adataiban bekövetkez.ő vtiltoztis
Felhasználó/díjfizető személyében vagy adataiban bekövetkező változást, a változás
időpontját követő 15 napon belül írásban köteles bejelenteni azÖr.25. {-ában foglaltak,
továbbá a szolgáltató Úz|etszabályzata szerint, vagy azzal egyenér1ékűen úgy, hogy a
bejelentés la11almazza a vá1tozás nyilvántartásba vételéhez és a változás időpontjáig
igénybe vett szolgáltatás elszámolásához szükséges adatokat.

3. FeIhas7ndló/tlffizető köteIezettsége a s7olgtíltatói eIlenőrzés vonatkozásában
A felhasználó/díjfizető köteles lehetővé terrni szolgáitató részére a szerződés IV.5.
pontjában meghatározott e1lenőrzést'

4. Fe lh as xntil ó/tlffize tő e Il e nőr zé s i j o gos ultsága
Felhasználó/díjfiZető jogosult - szolgáltatóval töfiént előZetes egyeáetéS szerjnÍ - az
elszárrolás alapjáu1 szolgáló mérő ál1ását ellenőrizni.

A felhasználó, illetőleg a lelhasználó képviselője a mérők ellenőrzését írásban jogosult
kémi. Amerrnyiben az ellenőrzött mérókör hibás' a 1'elmerülő költség szolgáltatót,
ellenkező esetben felhasználót terheli (TKSZ 22'1. pont).

VI. Szolgáltatás díja és annak megfizetése
Felhasználó a távhőszolgáltatás igényber'ételéért a következő díjakat köteles Íjzetni a
szolgáltatóval kötött külön megá1lapodás, itletőleg az or' XI. fejezetében foglaltak
szerint:
- A távhővel ellátott helyisógek léglérfogata után

alapdíjat (Tt/lm3/év)

- a hőfogadó állomáson/épületrészben beépített hőmerrrryiség-rnérővel mért merrnyiség
után

hődíiat (FI/GJ)

_ a közüzemi szerződés fizetési megállapodásában rőgzített megegyezés szeÍint
fűtési díiat (részszámla) (Pt/légköbméter/év)

- az épületrészekben lakásokban elhel1'ezett használati melegvíz mérők által mért
mennyiség után

víz-felmelegítési tlíjat (Ft/m3;

- r'alamint, ha a használati melegr'ízhez szükséges hidegvizet szolgáltató vásarolja
lneg
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víZ _ és csatornahasználati díjat (Ft/m3).

A lakossági haaarrási célú felhasználó a Szentlorjnc Önlormányzata által megállapírort
távhőszolgáltatási díj (hatósági ár) lrzetésére köteles, szo1gáltató jogoSult kültin értesítés
nélkü] a számlájában érvényesíteni a mindeúor hatályos önliormányzati rendeletben
meghatározott díjat.

Az egyéb felhasználó az egyedi közüzemi szerződésben. tor'ábbá a lakossági, de nem
házta11ási célú Í'elhasználó a közüzemi szerződésben rögzített dijat az abban
meghatáIozott feltételek szerint fi Zeti szolgáltatónak.

Ha az elszámolási időszali alatt a szolgáhatás díja változik. akkor szolgáltató köteles a
távhőszolgáltatás díját időarányosan elszámolni.

VII. Tulajdonviszonyok
A jelen általános szerződési feltételek tárgyát képező épület(ek) hőellátását szo1gáló
hőközpont állomás a szolgáltató tulajdonát képezi.

A hőfogadó állonrást magába foglaló helyiséget szolgáltató jogosult tédtéSmentesen
használni, és köteles ennek fejében karbantartani.
A hőfogadó állomás üzemeltetése érdekében felhaszrráló képviselője biaositja a
bejutást a szolgáltató munkavállalói réSzére a |elhasználási helyen lévő szolgáltatói és
lelhasználói berendezések ellenőrzése céljából. Szolgáltató munkavállalói munkáltatói
igazolvánrryal kötelesek jogosultságukat igazoini.

A szolgáltatói, illetve felhasználói berendezések továbbá az üzemképes állapot
fenntartása _ más megállapodás hiárryában _ a mindenl<ori tulaidonos feladata.
Felhasználó és szolgáltató az egymás berendezéseiben okozott (gondatlanságból
szándékos rongálásból eredő) kárért - a rendeltetésszení használatból
meghibásodást kivéve - a Ptk. rendelkezései szerint kölcsönösen hel1tállnak.

Felhasználó a tulajdonát képező berendezéseken átalakítási nrunkát csak és kizárólag a
szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulásával jogosult végezni. AZ üzemvitellel éS a
felhasználói berendezések átalakításával kapcsolatos kérdésekben csak felhasználó
képviselője jogosult eljámi, kivéve az éle1- és vagyonbiztonságot veszélyeáető
üzemzavarok esetét.

VIII. Az Általános Kiizüzemi Szerződés hatá|ya
Az általános közüzemi szerzödes az Ör' 19' $-a szerinti megállapodás. illetr'e használati
melegvíz szolgáltatási célú tár'hőszolgáltatás esetén az egyedi vízmérovel való
elszámolásra vonatkozó megá1lapodás aiáírásával jön létre, és határozatlan időtartamra
szó1.

IX. Szerződós módosítása, felmondása
Felhasználó a táVhőellátásla vona1kozó közüzerni szerződést a Tszt. 38' $-ában' illetőleg
az Öt.22.)4. $-aiban foglaltak szerinti feltételek teljesítésével jogosult felniondani,
iiletőleg a szo1gáltatóval egyetértésben módosítani'

Szolgáltató a tár'hőellátásra vonatkozó közüzemi szerződést a Tszt 51. $-ában foglaltak
alap jrín mondhatja fel'

vagy
eredő
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A hasznáati melegvíz szolgátatási célú trivhőszo1gáltatásra vonatko ző 'köt.lzemi
szeződést bármelyik fé1 jogosult 30 napos felmondási idővel _ a Tsá. 38' $-ában
fog1a1t feltételekkel _ megsziintetni.

X. Vegyes és záró rendelkezések
Jelen általános szerződési feltételekben nem szabályozott kérdésekben a Ptk.' valamint a
távhőszolgáltatásró1 szóló 2005' évi XVIII' törvény, a 15712005. (Vil. 15.) Korm.
rendelet, a mindenkor hatályos, jelen1eg a 2212007 ' (12.21.) szarnű távhőszo1gá1tatásról
szóló önkormrínyzaÍi rende1et és szolgáltató Üzletszabályzata rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Szentlőrinci Köztizemi Nonprofit Kft.



3' meliékl€t

Megállapodás

mely 1étrejC'tt

Név: Szent|őrinci Közüzemi közhasznú
Nonprofit Kft

Cím: 7940 Szentlőrinc, Pécsi u' 21 .

int Szolgáltató (továbbiakban Szoleáltató)

valamint
Szentlórinc.

5zam alani
épület lakóközösségének tuJajdonosai
(továbbiakban: FogYasztó)

köZcjtt a fenti círn alatti éptilet fiitési célú lrőerrergia elszámolására a következők szerint.

1'l Felek megállapodnak a fűtési cé1ű hőenergia nrérés szerinti elszámolásában.

1.1'l Szerződő felek rögzítik, hogy'jelen szerzodés a táVhót szolgáltató Szentlórinci Közüzemj
Közhasznú Nonprofit Kft, va]amint a fenti cím alatti épiilet egyes tulajdonosai között jön létre (
egyedi szerződésként ) - oly módon, hogy a szerződés teljesítése során töfténő kö]csönös
kapcsolattartásra a fogyasztó részéről .'.'..'..''.'........'.. képviseló jogosult.

I'2'l A Fogyasaói oldalon szereplő lakástulajdonosok személyében kü]önböző jogcímeken
bekövetkezó változás (adásr'éte], csere, ör'öklés, stb'..) tényét a változásban érintett felek a változás
időpontjának megjelolésével" együttesen kötelesek irásban bejelenteni a Szolgáltatórrak l5 napon
belul.
Ennek megtörténtéig e szerződésben foglait jogok és kotelezettségek _ különcis tekintettel a
táVhőellátás díjának rnegfizetésére vonatkozó kötelezet1ségle - az eredeti (r'áltozás előtti ) Fogyasáót
jogosítják i1letve telhelik.
Arnennyiben a lakástulajdorios a számla fizetőjének máS személ}'t ( pl' bérlót ) kíván megjelölni Úg1

annak teljesítéséért készfizető kezességet Vállal.
Szerzódő felek megegyezése alapján ezen kitétel olyan megállapodásnak rninősül, mely az esetleges
peres illetve pelen kívüli eljárásban érvényesíthető .

2.J./ Szolgáltató ezen szerződés alapján arra vállal kötelezettséget' hogy a fent megjelölt helyen
Jegalább olyan mértékű hőteljesítménnyel á]l rende]kezésre arnennyi szükséges a fogyasztáSi hely
fűtési igényének kielégítéséhez. (az2005' évi XVIIl. un' ''Távhő'' torvényben szabályozott mértékben)

2'2'l Az épúlet fLítöttségét _ ezzel együt1 a felhasznált hóenergia mennyiségét _ a F'ogyasáó
befolyásolni tudja, így a Szolgáltató fÍítetlenségre vonatkozó panaszt csak a szolgáltatói berendezések
meghibásodása esetén fogad.
A Szolgá|tató szerződés Szerinti teljesítése esetén az esetleges fűtet]enségből eredő káIosodáSéfi
(penészesedés' statikai problélnák, stb. . . ) a felelosségét kizáIja'
A hőszolgáltatás teljesítésének helye aZ e1számolás alapjául szo1gáló hőmenn1'iségrnérő.

3./ Fogyasztót díjfizetési kötelezettség terlreli' vállalja a táVhóSzolgáltatási díjak (előlegszámlák,
számlák) határidőIe történo teljes kifizetését, va]amint a fogyasztói vezetékhálózat és a fe]használói
berendezések üzemképes á|lapotban tartását.

-1



3' mel]éklet

4.1'l A hófogadó iizemeltetése érdekében Fogyasaó biztosítja a Szolgáltató munkavá]Ialóinak az
elszámolási fogyasztási helyen lévo SZolgá]tatói és fogyasztói berendezések ellenórzésének,
karb antartás ának lelretőségét

4.2./ Felek megállapodnak abban, hogy a hófogadót magába foglaló helyiséget - amennyiben az
Fogyasaó tulajdonában van - SZolgáltató téIítésme tesen használja.

4.3./ A Szolgáltató biztosí1ja. hogy az elszámolás alapjául szolgáló mérő állását a Fogyasztó
képvise1óje ís ellenőrizhesse.

4'4'l Felek rrgzítik' hogy üzemviteli kérdésekben a Szolgáitató üzletszabá1yzata az irányadő '

5.1./ Felek rögzitik, hogy a szolgáltatói' illewe fogyasztói berendezések fenntartása a mirrdenkori
tulajdonos feladata.

5.2./ A távhórendszer tulajdonjogi határa a hőfogadó helyiségének belső fali síkja' ami alól kivételt
képeznek a távhőrendszer bekötővezetékei (és szerelvényei), valamint az elszámolási mérő (és
szerelvényei) amelyek a Szolgáltató tulajdonát képezik'

5.3./ Az egymás berendezéseiben okozott (gondatlanságból vagy szándékos lorrgálásból eredő) kárér1
- a rendeltetésszerű haszlálatból eredő meghibásodást kivéve - a Ptk. előírásai szerint kölcsönosen
felelnek.

5.4'l A Fogyasaó tudomáSul veszi, hogy a fogyasztói berendezéseken a hóteljesítmény igényt
(hőfogyasáást) befolyásoló átalakítási munkát csak a Szolgáltató engedélyér'el végezhet.

6.l./ Szolgáltató a fű1ési célú hőfogyasáást hitelesített homennyiségmérővel méri. A Szolgáltató a
felszereit méróeszközöket a jogszabályban eJóírt idószakonként hitelesítteti.

6.2./ Amennyiben a hómennyiségmérő meghibásodik, a nréretlen időszakfa a Vételezett
hómennyiséget _ figyelernmel a tárgyidószak előtti fogyasztások átlagára és a külső hőmérsékletére -
Szolgáltató határozza meg és erről a Fogyasztót tájékoztatja' valamint a kiál]ított szárnlán
korrekcióként feltünteti.

6.3 '/ Fogyasaó a mérók eIlenőrzését vagy cseréjét ír'ásban kérheti. Ha az ellenőrzött' vagy kicserélni
kívánt rnérókör hibás' a íelmerülő költség a Szolgáltatót. ellerrkező esetben a FogyasÍót terheli.
Nem hibás a méró, ha az ellenőzéskor az előírásban foglalt hibahatárorr belül mér' Az ellenőrzés és
mérőcsere tényét. adataít jegyzőkönyvben kell rögzíteni' A mérést az országos Mér'ésügyi Hivatal,
ragy annak kepr iselete regezlreti.

7./ A hőszolgáltatási díj és annak megfizetése:

Fogyasáó a hőszolgáltatásért a Szent]örinc Város Önkormányzatának rendelete által meghatározott
mértékű

o a távhóvel ellátott lakóhelyiségek lég1éIfogata utiín: alapdijat IFt / lm3 i év ]
. a távhővel ellátott lépcsóházak légÍérfogata után: lépcsőházi alapdíjat I Ft i lm3 / óv ]

. a hőközpontban / hőfogadóban beépített hitelesített hőmenlryiségmérővel mért mennyiség
után pedig: hődíjat I Ft i GJ ]

köteles fiZetni.

_a,
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7 .1'/ A Szoigáltató a Fogvasaó szánláit az épület lakástulajdonosai részére külön_kiilclrr állitja ki es
küldi meg.

7 .2'l Az alapdíj és (ahol éÍelmezhető) a lépcsólrázi alapdíj éves dii, mel''-'et 12 egyenlő részletbeIr, a
tárgyhónapban elore. rníg a hódrjat az igénybevételt követó hónapban kell megfizetni' (előleg
fizetés)
A lakástulajdonosok ner'ére havonta kiállított szárnlák eIőlegszárr-rláirak minősü1nek.

Az eloleg fizetés a|apja az 1 légköbméterre jutó hódíj 90% -a hónapokra lebontva.

A Szolgáltató a hőrrrerrnyiségmérót a ftitési idény végét kör'ető 15 napori belül leo]vassa és
annak eredmén1,ét megküldi a fogyasaó képr'iselóje részér'e.

7'3'l A Fogyasztó képviselője - a költségeloszIó adatai alapján _ 60 napon belül köteies
rnegküldeni a Szolgáltatónak az egyes szerzódő feleket ( lakástulajdonosokat ) terhelő _ pl' %
_ban kimutatot1- fiZetéSi kötelezet1séget tartallnaZó kimutatást'
( A kirnutatás tarlallrazza azt. hogy a leolvasott fogyasáásmérő által mutatott hőmennyiség
tjzetése a lakástulajdoriosok között milyen arán1'ban 1örténik. )

A SZolgáltató a kimutatás kézhezr'ételét köVető 45 napon belül elszámolást készít es
végszárnlát állít ki az eg1'es lakástulajclonosok IéSZéIe. Amennyiben a kimutatás határidöre
nem érkezik meg. úg1. a Szolgáltató az elszámolást a légköbmétel figyeiembe VételéVel
készíthetj el

Az elszámoiás díjkülönbözetét a Fogyasztónak rnegkiildott kiegyen lítetlen. illetve
késedelmesen fizetett előlecszámlák, valanrirrt a fogyasztók ezerr elszánrolási időszakra tcjrtérrt
több]etbefi zetései módosítják.

Ha az elszámolás díjkülönbözete a kiszám]ázon e]őleghez képest visszatérítés. akkor a
Szolgáltató a díjkülönbÓZetet a Ptk előírásai szerinti sorendben ( 293.$ ) a szerzódó Fogvasztó
tanozasának csökkente'ere jór áírja'

Ha a díjküiönbözet nenr fedezi a taftozás iisszegét, akkor-a Szolgáltató _ a fizetési határidő
lejárta után - az elien indít_|a rr-reg a belrajtási eljárást. akinek a nevére a számlát kiállította'

Késedelmes fizetés esetén a Szolgáltató jogosult felszámítani a belrajtásí eljárás költségeit
(postai díjak. illeték, ügy.;édi mrrnkadij. tulajdoni lapok beszerzési költsége. stb') és a
kiegyenlítés napjáig esedékes késedelmi karnatot'
A késedelmi kamat mértékérő] a Ptk' rerrdelkezik ( 30l.$ )

Ha a díjkülönbözet nreghaladja a tartozás összegét ' akkor a Szolgáltató a fiZetéSi határidőig
átutaija. vagyjóváírja a Fogyasaónak a maradl'ány összegét.

1.4./ A Szentlórinc Város Önkormányzatának rendeletében foglalt díjakat a SzolgáItató jogosrrlt
külön énesítés nélkül a számlájában éI"''énl'es íten i'

8./ Felek megállapodnak' hogy üZen]Zaval' esetén a Fogvasztó részéró] a n]eghatalmazásban nregieiölt
képv iseiő .jogosu1t intézkedésre '

9.1./ Ezel szerződés 20..''....''''..'..'.'..''..'.'......'''. napjátóI érvén1''es és határozatlan ideig tarr.

-J
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9.2'l Szerzódés módosítást bármely fél a tárgyév augusztus 15- ig kezdeményezhet.
A módosított Szerződés tervezetet a másik fél a kézhezvételtől számított 15 napon belül véleményezve
visszakü1di.

10.1./ A lakástulajdonost érintő díjfizetési kötelezettség elmu]asáása esetén - legalább 60 napos
késedelem beállta esetén - a Szolgáltató írásbeli felszólítás után jogosult - a szerződéstól töÍténó
elállásra'

10.2./ Amennyiben a mérés szerinti elsziÍnoláshoz szükséges megosztási adatok leolvasása a
Fogyasztó hibájából meghiusul, úgy a Szolgáltató jogosult a tel.jes e]számolási idószakra vonatkozóan
a ,.méretlen hődíj általány" szerint elszámolni' és a szerzódéstő] elállni.

l0.3.l A szerződéstől való elá]lás esetén a szerzodés megszűnik. Szerzódő felek a táVhószolgáltatási
jogviszonyukban a jelen szerződés megkötéSét megelőzo eredeti állapotot ál1ítják helyre'

1 1./ A Fogyasaó kijelenti, hogy a SzolgáItató Üzletszabál1,zatát , Valamint az áItzlános Szerződési
feltételeit megismerte és azokat e megállapodás aláírásával magá'a néZVe kötelezőnek fogadta el.

12'l E megállapodásban nem Íészletezett és eltérően nem Szabályozott kérdésekben a Polgári
Törvényköny.,l, az 2005. évi XVIII' törvény' a hatáIyos Önkormáoyzati rendelet és a Szolgáltató
U zletszab áIy zatínak előírásai az irányad óak.

Kelt: Szentlórincen.

Szo1gáltató fogyasaó
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Megállapodás

Amely létrejiitt a Szentlőrinci Közüzemi Közhasznú Nonprofit Kft. (7940 Szentiőrinc Pécst u'

21 ') Továbbiakban: SztllgáItató és

(nér'):

(fogyasztási hely címe):

továbbíakban: Fogyasztó közott a használati melegrríz-mérés e1számo1ására.

')

t.

4.

5.

6.

1.

A Felek megállapodnak abban' hogy a Fogyasztó álta] felhasznált
. hasznáiati mele_avíz fe}melegítési diiát' valalnint a

. a felmele_gített hideg víz. víz éS csaton]a haszrráJati díját

a Fogyasztó lakásában szakszeríien szerelt' az oMH által hitelesített és a Szolgáltató. vagy'

megbizott képviselője által p1ombával ellátott rnelegvíz-rrréró(k) alapján szániolják el'

A fogyasaási hely adatait Qr-rérők típusa. gyári száma' hitelesÍtés adatai. Í'elszere]és ideje) a _

rnegállapodáshoz csatolt -''Mellékvízmérő-csere'' adatlap tar1almazza.

Fosyasaó biztosítja' hogy Szolgáltató érvény'es nrunkáltatói igazolvánrryal rendelkezó dolgozója.

a rnérő(k) idórrkénti ellenőrzése céljából a lakásba bejuthasson'
Szolgáltató jogosult az eset súlyától és jeilegétól fiiggó eljárás kezdeményezése mellett -

azonnali hatállyal' aZ utolSó elszánio]ás időpontjátóI. a méretlen idószak melegvíz-felhaszná]ását

a hatályos önkormányzati rendeletben meghatáIoZott átalárrymennyiséggel e1számolni, és a mérés

szerinti elszárnolás feltételeinek helyreállításáig átalárryrnenrryiséget számlázni. ba a Szolgáltató

e1óZetes tíjékoztatása és jóváhagyása nélküJ :

. a nérő(k) vagy a nrérő(k) bekotési pontjain elhelyezet fém (vagy műanyag) ZáIakat

eItávolítják' illetve azok megsérülnek.
. a mérő(kö)n vagy a mérési lrelyen javítást r'agy olyan változást végeznek. amely annak

metro1ógiai jelIemzóit befolyásolhatja.
o a lrelyhez kÓtott mérőeszköZt áthelyezik'

Szolgáltató vállalja, hog;'' évi egy alkalomrrrai a tnéróket leolr'assa éS a tény]eges fog-vasztás

a]apjrín eiszámol Fogyasztóval' A Fogyasaó vállalja, hogy Szolgáltató előzetes értesítése alapján'

a mérő1k1 ]eolra.ásat lehetöre tc'zi.

Két elszárnolási időpont közöt1 Fogyasáó havonla elóleget fizeL. Az előleg méfiékét az elóző

idószak íog1,asztásából számított havi állagrnennyiség képezi' enrrek hiányában a Fogyasztó és

Szo1gáJtató eg-vedi megállapodást köt'

Szolgáltató az elszánolási idószak alatt tény]egesen 1'elhasznált és az előiegként megfiZete11

rrrelegvíz rrrenny,isége közötti különbségel a leolvasást követci 60 napon belül elszámolja. Az
eltérJs dijkülönbtizetét jóváírja vagy pótterlrelésk ént szán\ázza. Az elszámolási díjkülönböZetteI

kapcsolatban a Felekrlek karnatkövetelésük tlincs. ha a díjkiilonbi]zet a fizetési határidőig

kiegyenlítésre, illetr'e jóváírásra keriil.

Fogyasaó tu11omásul r'eszi' hog), amennyiben a mérő(k) leolvasását vagy ellenőrzésének

teheioseget nern biaosítia. Szolgáltató jogosr.rlt a kiesés idószakára az előző elszámo1ási idoszak

átlagtbgyasaása vagy a hatályos önkományzati rendeletben meglratározott átalán;'rlenn1'iség

közüI a nagyobb mennyiséggel elszámolni.
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3.1. mel]éklet

Fogyasztó a méro(k) meghibásodását köteles azonnal bejelenteni. Arra való tekintettel, hogy a
méro(k) nűködésének rendszeres ellenórzésére csak Fogyasztónak van lehetősége, Fogyasztó
vállalja. hogy a mérő(k) működését havonta legalább egy alkalommal e1lenőrzi. A meghibásodott
méró cseréjéről Fogyasaó 5 munkanapon belül gondoskodik' A nréretlen időszaka Szolgáltató az
e1óző mét idószak rrapi átlagának figye]embe\'éte1éVel számlríz a Fogyasáó felé.
Ha a mérő(k) meghibásodása a Fogyasaónak felróható okból következett be, Vagy a
meghibásodás bejelentése késedelmesen töfiént, akkor a melegvíz-felhasználás elszámolása az
e\őző időszak rnért, illetve a hatályos önkományzati rende]etben meghatáÍozott
átalánymennyiség közül a nagyobbikkal történik. Ha a felhasználást több méÍő méri, akkor a
meghibásodott méróre jutó részarány a következő:
o konyhai felhasználás esetén az átalány'vagy át|agfogyasaás 1/3-ad része.
o fiirdószobai felhasználás esetén aZ átalány-Yagy átlagfogyasÍás 2/3-ad része.
Késedelmes bejelentésnek minősül' ha a meghibásodás vélhető idópontja és a meghibásodás
tényleges bejelentése köZötti eltérés meglialadja a 75 napot.

A mérő(k) idclszakos hitelesítéséről' szükség esetén cseréjéról a Fogyasztó saját költségén
gondoskodik.

Szolgáltató köteles az Uzletszabályzatban meghatáIozott ntódon számláit ben1ujtani. Fogyasztó
köteles a teljesített és igénybe vett szolgáltatás díját a fizetési határidőig kieg1'enlíteni'
Ha Fogyasztónak 30 napnál régebbi tartozása van, akkor Szolgáltató a lzl. pontban meghatározott
hivatkozások alapján jogosult a szolgáltatás felfiiggesáéSéIe, vagy korlátozására.

Fogyasaó kijelenti. hogy a Szolga1tató az ÜzJetszabáJ; zatát. valamint az ''Általános Szerződési
Fe]téte1eit'' a megállapodás aláírásával rrragára nézve kötelező érvényűnek elfogadja'

Jelen nregállapodás aZ aláírás időpontjától hatályos és lratározatlan időre szól.

A megállapodást a Felek egyoldalúan 3 hónapos fellnondási idővel mondhatják fe]. Ha a
felmondást követóen a szolgáltatás folyamatos (megszürrtetésére nem kerül sor), akkor
Fogyasaónak a hatályos önkonnányzati rendeletben meghatározott átalányrnennyiség díjat kell
megfizetnie.

Jelen megállapodásban nen lészletezett kérdésekben Polgári TörvénykÓnyn,. a
''távhószo1gáltatásról'' szóló 2005' Evi XVlll. törreny. ''köZponti fiitésről éi mélegvíz-
szolgáltatáSfól'' szóló 157/2005. (VlIl.15) Korm. rendelet' a hatályos önkormányzati rendelet.
valamint Szolgált atő üzletszabá|yzatának elóírásai az irányadóak.

Szentlőrinc.
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Szolgáltató Fogyasztó



3.2. me]1ék]et

Megállapodás

mely 1étrejcitt

Név: Szentlőrinci Közüzemi Kiizhasznú
NonproÍit Kft

Cím: 1910 Szentlórinc. Pécsi u. 21'
mint Szolgáltató (továbbiakban Szoleáltató)

valamint
Szentlőrinc.

szám alani
épület lakóközösségének tulajdonosai
(továbbiakban: Fog1'asztó)

köZött a fenti cím alatti épület íűtési célú hőenergia elszárnolására a következók szerint.

i./ Felek megállapodnak a fűtési célű hóerrergia mérés szerinti elszánrolásában.

1.1./ Szerződő felek rögzítik' hogy jelen szerzódés a távhót szolgáltató Szentlóririci Közüzemi
Közhasznú Nonprofit Kft, valamint a fenti cim a]atti épület egyes tulajdonosai között jcin létre (
egyedi szerződésként ) - oly módon, hogy a szerzódéS teljesítése során történő kö]csönös
kapcsolattafiásra a logyasztó részéről .....'...'....' képviseló jogosult.

1.2.l A Fogyasaói oldalon szerepló JakastuJajdonosok Személyében külcjnböző jogcimeken
bekövetkezo változás (adásvétel, csere, örökiés. stb.'.) tényét a változásban éIintett felek a változás
időpontjának megjelöJésével, eg)'iit1esen kötelesek írásban be.jelenteni a Szolgáltatónak 15 napon
be1ül'
Ennek megtör1éntéig e szerzódésben foglalt jogok és k(jtelezettségek - kíilönös tekintettel a
távhóel]átás díjának megfizetéSére vonatkozó köte]ezettségre - az eledeti (változás e1őtti ) Fogyasztót
jogosítják il1etve terlreiik.
Amennyiben a lakástulajdonos a számla fiZetójének más személy't ( pl. bétlőt ) kíván megjelölrri úgy
annak teljesítéséért készfi zető kezességet vállal'
Szerződó felek megegyezése alapján ezen kitétel olyan negállapodásnak minősül, mely az esetleges
peres ilietve peren kívüli eljárásban érvényesíthető '

2,l./ Szolgáltató ezen szerzódés alapján arra vá]lal kötelezettséget- hogy a fent nregjelölt helyen
legalább olyan mértékű hóteljesítménnyel áll rendelkezésre amennvi szükséges a fogyasztási hely
fűtési igényének kielégítéséhez. (az 2005. évi XVl1I. un. ''Távhő'' tör.lényben szabályozott mértékben)

2.2'l Az épület fűtöttségét - ezzel e8yüt1 a íe]használt hőenergia rnennyiségét - a FogyasÍó
befolyásolni tudja' így a Szolgáltató fíitetlerrségre Vonatkozó panaszt csak a szo1gáltatói berendezések
meghibásodása esetén fogad.
A SzolgáJtató szerződés szerirrti teljesítése esetén aZ esetleges fiitetlenségból eredő károsodásét1
(penészesedés, statikai problémák' stb. ' . ) a felelősségét kiZária.
A hószolgáltatás teljesítésének helye az elszámolás alapjául szolgáló hőrnennyiségmérő.

3./ Fogyasaót díjfizetési kötelezettség terheli, vállalja a távhoszolgáltatási díjak (elólegszámlák.
számlák) határidőre töfiénő teljeS kif'izetését, va]anrint a Íbgyasaói VezetékbálóZat és a felhasználój
berendezések üzemképes ál1apotban tadását'
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3 '2' meiléklet

4'1./ A hófogadó üZemeltetéSe érdekében Fogyasztó biztosítja a Szolgáltató munkavállalóinak az
elszámolási fogyasáási helyen lévó szolgáltatói és fogyasÍói berendezések ellenórzésének,
karbantartrísának lehetőségét

4.2'l Felek megállapodnak abban, hogy a hófogadót magába foglaló helyiséget - amennyiben az
Fogyasaó tulajdonában van _ SZolgáltató térítésmentesen használja'

4'3'l A Szolgáltató biztosítja, hogy -az elszámolás alapjául szolgáIó mérő állását a Fogyasáó
képviselője is ellenőrizhesse.

4.4./ Felek rögzítik' liogy üzernviteIi kérdésekben a Szolgáltató izletszabályzata az irányadó'

5.1./ Felek rögzítik, hogy a szolgáltatói, illetve íogyasztói berendezések fenntaItása a mindenkorí
tulajdonos feladata.

5'2./ A távhőrendszer tulajdonjogí határa a hóíogadó helyiségének belső fali síkja, ami alól kivételt
képeznek a távhőrendszer bekötóvezelékei (és szerelvényei), Valamint az elszámo]ási mér'ő (és
szerelvényei) amelyek a Szolgáltató tulajdonát képezik'

5.3./ Az egymás berendezéseiben okozott (gondatlanságból vag), szándékos rongá1ásból eredő) kárért
- a rendeltetésszerű használatból eredő meghibáSodást kivéve _ a Ptk. előírásai szerint kölcsÓnösen
íelelnek

5.4./ A Fog-vasáó tudomáSul veszi. hogy a Íbgyasztói berendezéseken a hőteljesítrnény igén1t
(hőfogyasaást) befolyáso1ó áta]akítáSi munkát csak a Szolgáltató engedélyéve1 végezhet.

6.l'l Szolgáltató a fűtésí célú hőfogyasaáSt hítelesített hőmennyiségméróvel néri. A Szolgáltató a
fe]szerelt méróeszközöket ajogszabályban előírt idószakonként hitelesítteti'

6.2./ Amennyiben a lrón-tennyiségrnérő meglribásodik' a méretlen időszakra a \,ételezett
homennyiséget - figyelernmei a tárgyidőszak elótti fogyaszrások átlagára és a külső hónrér'sékletére -
Szolgáltató hatátozza meg és erről a Fogyasáót tájékoztatja' valamint a kiállított számlán
korrekcióként feltiinteti.

6.3./ Fogyasztó a mérők ellenőrzését vagy cseréjét írásban kérheti. Ha az e]lenőlzött' vagy kicserélni
kívánt mérókör hibás, a felmerülő költség a SZolgál1atót. elienkezó esetben a Fogyasáót terhelr.
Nem hibás a rr-rérő, ha az ellenőrzéskor aZ eloírásba foglalt hibahatár'on belül mér. Az ellenőrzés és
mérócsere tényét' adatait jegyzőkön1nlben kell rcigzíteni. A mérést az országos Mérésügyi Hivatal,
raey annaL képr iselete regezheti.

7 .l A hószolgáltatási díj és annak megfizetése:

Fogyasztó a hőSZolgáltatáséfi :

. a táVhovel ellátott helyiségek légÍéfogata utá : alapdíjat I Ft / lm3 / hó ]

o a hófogadóban beépített hitelesített hőmenn-viségmérővel mért mennyiség utárr pedig:

.'.hődÍjat I Ft / GJ ] havonta köteles fiZetni.

A szerzódés tárgyát képezó szolgáltatás szabadáras értékesítési kategóI'iába tal'tozik.

1



3.2. mellék]et

1.1.l A Szolgáltató a Fogyasztó számláit aZ épület lakástulajdonosai részél'e kii]ön-külön állítja ki es

küldi meg'

7 .2.l Az alapdíj és (ahol értelmezhetó) a lépcsóházi alapdíj éves díj, rrrelyet 12 egyenJó rész]etben, a
tárgylrónapbal elóre. míg a hődíjat az igénybevételt kclvető hónapban kel1 megfizetni. (átalán1'

fizetés)
A lakástu1ajdonosok nevére havonta kiál1ított számlák elólegszámlának minősiilnek.

Az átalán1űzetés alapja a szerződés e1só évében a légkóbnéterenként jutó hődíj 90% -a

hónapokra 1ebontva.
A következó évektól az átalány a megelózó év térryleges fogyasÍása alapján kerül
kiszámításra'

7 .3.1

A Szolgáltató a lrómennyiségméÍőt a íűtéSi idény végét kóvetó l5 napon belül leolvassa és

annak eredmétrvét megküldi a fogyasztó képviselóje részére.

A Fogyasáó képviselóje _ a költségelosztő adatai alapján _ ó0 napon belül köteles
megküldeni a Szolgáltatónak az egyes szerzódó íeleket ( lakástulajdonosokat ) terlrelő - pl' %

-ban kimutatott- fiZetési kötelezettséget tartalmazó kimutatást.
( A kimutatáS tal:'drÍnzza azt' hogy a leolvasoí fogyasztásméró által mutatott hőmennyiség
fizetése a lakástulajdorrosok között milyen arányban tcifiénik. )

A Szolgáltató a kimutatás kéáezvételét követo 30 naporr belül elszámolást készít és

végszámlát á ít kt az egyes lakástulajdonosok részére. Anrerrnyiben a ki;nutatás határidóre
nem érkezik meg, úgy a Szolgáltató az elszámolást a légköbr-néter tigyelembe vételéve]
készítheti el.

Az elszárnolás díjkülönbozetét a Fog1''asztónak megküldött kiegyenlítetlen. illetve
késedelmesen fizetett előlegszárr-rlák' valamint a fogyasaók ezen elszámolási időszakra történt
többletbefi zetései módosítják.

Ha az e\számolás díjkülörrbözete a kiszárnlázott előleghez képest visszatérítés, akkor a

Szolgáltató a dÜkiilönböZetet a Ptk előírásai szerinti sorrendben ( 293.$ ) a szerzódő Fogyasáó
tar1ozásának csökkentésére jóváírj a'

Ha a díjkülönbözet nem fedezi a tartozás összegét' akkor a Szoigáltató a fizetési határido
lejárta után - az ellerr irrdítja meg a behajtási eijárást' akinek a nevére a szárnlát kiállította.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgáltató jogosult Í'elszámítani a bel'rajtási eljárás költségeit
(postai díjak' illeték. íigyvédi munkadíj. tulajdoni lapok beszerzési költsége, stb.) és a
kiegyerrlítés napjáig esedékes késecieln-ri kamatot.
A késedelmi kamat rnértékérol a Ptk. rendelkezik ( 301.$ )

Ha a díjküli]nbözet meghaladja a tafiozás összegét , akkor a Szolgáltató a fizetési határidőig
átutalja' vag1'jóváírja a Fogyasztónak a maradvány összegét.

'l'4.l A szolgáltató jogosult _ megállapodás hiányában is a jövóbeni energiaár-változásokr-rak

megíelelő hődíj emelésre, valanrint a fűtési alapdij infláció mértékű erlelésére.

8./ Felek megállapodnak, hogy üzelnzavar esetén a Fogyasztó részéről a neglratalmazásban megjelölt
képviselő.jogosult intézkedésre.
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3_2- melléklet

9.1 .l Ezen szerződés 20. ' '. '. '.... '..'. '... napjától érvényes és határozatlan ideig taú.

9.2./ Szerződés módosítást bármely fél a tárgyév augusztus 15_ g kezdeniényezhet.
A módosított Szerződés ten''ezetet a másik fél a kézhezvételtől számított l5 napon belül véleményezve
visszakü1di.

10.1./ A lakástulajdonost érintő díjfizetési kcjtelezettség elmulasztása esetén _ legalább ó0 napos
késedelem beállta esetén - a Szolgáltató írásbeli felszólítás után jogosult - a szeÍzódéstől történő
eláIlásra.

10.2./ Amennyiben a mérés szerinti elszámoláshoz szükséges megosztási adatok leolvasása a
Fogyasáó hibájából meghiűsul, úgy a Szolgáltatójogosult a teljes elszámolási időszaka vonatkozóan
a,,méretlen hodíj általány'' szerint elszrímolni, és a szerződéstől e1ál]ni.

10'3.l A szenődéstől való elállás esetén a szerzódés megszűnik. Szerződő folek a távhoszolgáltatási
jogviszonyukban ajelen szerződés megkötését megelőzó eredeti állapotot állítják helyte.

11.i A Fogyasztó kijelenti, hogy a Szolgáltató az Ü zletszabáJyzatát , valamint az általános Szerződési
feltételeit megismefie és azokat e megállapodás aláírásával magára néZve kötelezőnek fogadta el.

l2./ E megállapodásban nem részletezett és eltéróen nem szabályozott kérdésekben a Polgári
lönén1'kön1l. az 2005. évi XVlII. rönény. a haÍá|1os Önkormányzati rendeler és a Szolgáltató az

'Ü zlerszabáIy zatának e lőrrásai az irányadóak.

Szolgáltató fogyasZtó
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4. melleLlel

rrÓBNnRcrA SZoLGÁLTATÁSI SZERZÓDÉS

Melyet egyrészről a Szentlőrinci Közüzemi Közhasznú Nonprofit Kft . Szent1őrinc'

Pécsi út 21. mint szolgáltató, másrészrő1:....'... .....'... mint

fogyasztó kötöttek a...........'............' ..'.... alatti fogyasztási

helyének hőenergiával való ellátására a következők szerint:

1. Hőhordozó közeg: maximum 90 0C előremenő, _ a külső hőmérséklet fiiggvényében

szabályozott - hőmérsékletű melegvíz.

2. Szolgáltató' ezen szerződéssel arra vállal kötelezettséget, hogy Fogyasztónak a

fentiekben meghataÍozott fogyasáási helyén lévő csatlakozási pontnál a szükséges

hőteljesítménnyel áI1 Fogyasztó rendelkezésére.

3. Fo5y-asztó e szerzodéssel a keze]esében lévó fogyasztói vezetékhálózat és berendezések

üzemképes állapotban taíására és a 10. pont szerinti díjak megfizetésére vállal

köteleZettséget.

4. Fogyasztó tudornásul veszi. hogy a térfogatáram a csat]akozási ponton a lekötott

hőteIjesítménybő1 meghatározott nagyságú.

5. A szolgáltatásteljesítési (átadás_átvételi) helye az elszámoiási mérő.

A szolgáltatói lrőfogadóban lévő va1amenrryi berendezés (a helyiség belső falsíkjáig)

Szolgáltató tulajdonában van.

Felek megállapodnak abban, hogy a hőfogadót magába fog1aló helyiséget Szotgáttató

térítésmentesen használja és az| saját költségén karbantafija'

Fogyasztó lehetővé teszi, hogi' szolgáltató munkavállalói a hőfogadóba bejuthassanak, ott

el1enőrzési, karbantartási' felúiítási munkát végezzenek.



6. A szolgáltatott illetve vételezett hőenergia mérése

A szolgáltatott, illetve vételezett hő mem1.iségét szolgáltató hiteles

hőmennyiségmérővel méri.

Amennyiben a hőmerrnyiségmérő meghibásodik és a hőnrenrryiségmérő hibáiának

mértéke éS időtafiama megállapítható, a mér1 (Iögzített) adatokat a SzolgáItató

helyesbíti. Ha az nem lehetséges a szolgáltatott, illetve a véte]ezett hőmennyiséget az

előző időszak hőfelhasználása. \,agy csele fol1tán felszerelt új rnérő adatai alapján

beállott változások figyelembevételével _ Szolgáltató határozza meg és az elszámolás

elkészítése előtt enői. Fogyasztót tájékoztatja.

Mérőműszer ellenőrzése

Szolgáltató a felszerelt hőmemyiségnrérőket a jogszabályban előít időszakonként

hitelesíti.

Fogyasztó a Szolgáltató üzemelésében lévő mérők ellenőrzését írásban bármikor

kérheti. Ha a fogyasztó á1tal ellenőrizni kért mérő hibás, a felmerülő költség

Szolgáltatót. ellenkező esetben Fogyasztót terheli. Nem hibás a mérő ha az

ellenőrzéskor az előírásokban foglalt hibahatáron belül méI'

A mérőcsere tényét és adatait jegyzőkönn-ben kell rögzíteni. A jegyzőkönyvet csak

Fogyasztó és Szolgáltató által kijelölt dolgozó írhatja alá.

A szolgáltatás szünetelése

A Szolgáltató és Fogyasztó a Ílítési időszakban - melyet jogszabály rögzít _

hőszolgáltatás szünetelésével járó karbantartást nem ütemez. A távfirtő berendezések

terl'szerű karbantafiásáról Felek a munka megkezdése előtt legalább 15 nappal

egymást kölcsönöserr tájékoáatják'

Az előző pont szerinti értesítési kötelezettség teljesítése esetén a hőszolgáltatás

szünetelóséből eredő kár megtérítését Felek egymástól nem kőr,etelhetik.

Szolgáltató a Szentlőrinc Városi Ön]<ormá nyzaI 22l2OO7 iXII.21.) sz. KT rendelet

2.sz. mell. intézkedésére jogosult a hőszolgáltatást átmerretileg - a korlátozási

nrenetrendben rögzített mértékben _ csökkenteni.

A fizetési kötelezettség elmulasáása esetén _ a fizetési megállapodásban Iögzített

esetekben _ Szolgá|tató jogosult a hőszoigáltatást korlátoztri, illetve szüneteltetni.

.1

6.1.

6,2.

7.1 .

7.2.

7.3.

8.1.

8.

8.2.

8.3.

8.4.



9. Egyéb megállapodás

9.1. Fogyasztó köteies folyamatosan gondoskodni anól. hogy a tulajdonában

(keze1ésében) lévő berendezések alkalmasak legyenek a hóenergia fogadására. Az
alkalmassági_, vagy rizemeltgtői hiányosságokból eredő károkat Fogyasztó viseli.

9.2' Fogyasztó a kezelésében lévő berendezéseken átalakítási, bővítéSi munkát csak

Szo1gáltató által műszaki. biztonságtechnikai szempontból felülvizsgált ten'ek alapján

végezhet.

A munkák rrregkezdését Fogyasztó köteles Szolgáltatónak előzetesen írásban

bejelenteni.

9.3. Ha a Fogyasztó kezelésében lévő berendezések múszakí állapota és szinvonala a

biztonságos és gazdaságos üZemeltetéSt veszélyezteti. a többi fogyasztó érdekében

Szolgáltató a hiányosságok megszüntetéSéIe szólítja fel Fogyasztót. Amenriyiben a

felszólítást követőerr Fogyasztó határidőre a szükséges intézkedések megtételét

elrrrulasztja, a fogyasztásból - a hiányosságok megszüntetéséig - kizárlrató.

10. Hőszolgáltatási díj és annak kiegyenlitése

10'i. Fogyasáó a hőszolgáltat-ás légköbrnérete után

................'.....Ft - alapdíjat (Ftnm3/hó)

hőÍbgadóba beépített hitelesített hőmennyiségmérővel méfi hőmenrryiség után a

vételezési helyre megá1lapított

Ft - hődíjat (Ft/GJ)

köteles fizetni.

10.2. A szerződés targyát kópező szolgáltatás szabadáras énékesítési kategóriába taÍozik. A
szo1gáltató jogosult-megá1lapodás hiányában is- a jövőbeni energiaiír-változásoknak

megfelelő hődíj emelésre. valamint a flítósi alapdíj infláció mértékű emelésre'

10.3. Az aiapdíj éves díj, meiyet 12 egyenlő réSzietben, havonta előre kell meg{izetni, a

téni'leges fogyasztás méftékétől ffiggetlenül.

1 0.4. Hődíjat havonta mérés szerinti felhaszná1ás alapján kell megfizetni.



-4-

11. Kártérités' bírság

11.1. Szerződésszegéssel okozott kar miatt fennálló felelősségéfi Felek a Polgári

Törvénykönyv szabályai szerint helytállnak.

1 1.2. Fogyasztó tulajdonában lévó területen eg1nrrás berendezéseiben a másík félnek

fe1róható okbó1 bekövetke zeÍIkárérÍ a rendeltetésszerti használatból eredő

meghibásodást kivéve - a Polgari Törvénykönyv szabályai szerint kölcsönösen

he1ytállnak.

12. Yegyesrendelkezések

l2.I. Ű zemzavaÍ esetén intézkedésre jogosult:

Szolgáltató részéről: az illetékes ügyeleti szolgálat

72.2. Ezen szerződés ........'..'.napjától érvényes és hatarozatlan ideig taí.

I2.3. Szeruódő fe1ek megállapodnak abban, hogy ezen szerződésben nem szabályozott

kérdésekben a Ptk. által{ínos rendelkezései és a Ptk. 387'$-a, valamint a Szentiőrinc

Varos Képviselőtestületének Önkormiínyzati rendelete az iranyadók.

t2.4. E szerződés 3 példányban készü1t, melyből 1 példány Fogyasztót, 2 példany a

Szolgáltatót illeti meg.

Szolgáltató Fogyasztó



5' me lléklet

RÉszLET FlzETÉsl MEGÁLLAPoDÁs Álrnuruos FELTÉTELEl

1. A fizetési szándék igazolása az adósság jelentős részének egyösszegű befizetése.

2. A díjhátralék, a járulékos költségek és a kiegyenlítés napjáig esedékes késedelmi

kamat együttes összegének 3-1'8 hónap alatti törlesztése.

3. A tárgyhavi számlák határidőre történő befizetése.

4. A m elegvíz_szolgáltatás szüneteltetése a tartozás rendezéséig.

5. Jövedelem (munkabér, nyugdíj stb') _ igazolás bemutatása'

Egyéb tud n iva lók:

A behajtási (végrehajtási) eljárást felfüggesztő fizetési megállapodás szóbeIi

megállapodással (a fizetési szándék kinyilván ításával, néhány törIesztő részlet

befizetésével) nem jön létre.

- A lakásfenntartási támogatás vagy egyéb szociális támogatás a tartozást

csökkenti, de annak rendszeres folyósítása sem mentesíti a fogyasztót a

megállapodásban fogla lta k teljesítése aló|'

- Az ingatlan értékesítéséről a szolgáltatót értesíteni keIl.

- A Végrehajtó értesítésére, a fizetési megállapodás megkötéséről, a

megállapodásban foglaltak szerint kerül sor.



5/1 melléklet

szENTLőRlNcl KözÜzEMl KözHAszNÚ
NONPROFIT KFT

7940 szentlőrinc Pécsi út 21.

Cg: 02-09-073660
Tel.: 73-571-000, Fax: 73-570-911.

e-mail: kozuzemi@enternet. h u

MEGÁILAPoDÁs

Alu lírott........'..... ...'.. '..'.........'.'..Szentlőrinc..................... '............'... u...

szám alatti fogyasztó vállalja, hogy a 20'..' ''.''..'......'.'.'.'.......'...hó.........'......napján fennálló,

.............forint, fűtés és melegvíz tartozását, a tár8yhaVi számIa fizetése

mel|ett havi .Ft törlesztő részlet befizetésével rendezi.

A megállapodás megkötése az első részlet Ft befizetésével jöhet létre.

A nem teljesítés esetén a megállapodás érvényét veszti'

Szentlőrinc,20

fogyasztó szolgáltató



6' melléklet

Adatlap tulaidonosvá1tozás esetén

Uj tulajdonos levelezési címe:.'......''......'

Har i vá lalL vizmenrryiség:'......'.'...'.'. m'

A távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. töÍvény 37$'(6) pontja szerint új díjflzető a
díjftzető / felhasználó szemé1yében bekövetkező változás időpontjának bejelentésétől jogosult
az áIta\ános közijzemí szerződésben foglaltak szerint a szolgáltatás igénybevételére es ,.
ugyanezen időponttól köteles a távhőszolgáltatás díjának megfi zetése'''



ó. melléklet

A távhőtörvény 44 $ (3) pontja értelmében: ,, aZ épület, építmény, épületrész tulajdonosa és a

bérlő vagy használó egyiittes kérelmére a távhőszolgátató a díjat közvetlenül a bérlő vagy a

használó tészére szÍtmlázza", azonban a ,,távhőszolgáltatási díj a bér1ő vagy a használó által
történő megfizetéséért a tulajdonos helytállási kötelezettséggel tartozik''.

A távhőszolgáltatásról szóló 22l2007.(xll.2l.) sz' önkormányzati lendelet 25 $ (1) alapján:
Szolgáltató, felhaszná1ó és díjlrzetQ a távhőszolgáltatás minden tefületén - a tő1e e1varható

mértékig _ kőteles együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni a szolgáltatással,
illetve annak igénybevételével, a szo|gáItatás ellenér'tékének elszámolásával kapcsolatos
kérdésekben.

Új tulajdonos tudomásul veszi, hogy a birtokbavétel időpontjától a szolgáltatás díja
terhe1i, me1yet mindenkor a tárgyhó utolsó napjáig köte1es a szolgá1tatónak megÍizetni.

Ügyfé1fogadás: hétfőtől-péntekig 8- 12 órág.

Telefonszám: központi iroda;731571-000'
hőközpont: 73l371-302,
ngyeleÍ'.20-2712663

kiköltöző tulajdonos új tulajdonos

Szentlőrinc,

ügyintéző



7. melléklet

HMV mérésí adatlap

Sorszám : ....'.....'... / 2oo......

Név:

Cím:

Használati melegvíz hőmérséklete (konyha):

A csap megnyitásától a melegvíz megjelenéséig eltelt idő (konyha):____ sec

Használati melegvíz hőmérséklete (fürdőszoba}:

A csap megnyitásától a melegvíz megjelenéséig elteh idő (fürdőszoba)--_ sec

Megjegyzés a mérés körülményeire:

A mérés időpontja:

Kezdés: .......'...''...''..'..'...óra'.''.....'...''...'perc

Befejezés:''.......'....'.'..''..óra......''......''.".perc

Szentlőrinc,:

co

c0

lakó szolgáltató



8. melléklet

JEGYZOKONYV

Tárgy:

Jelen vannak:

SzoIgáltató részéről: ' Fogyasztó/tu lajdonos részéről:

Észrevételek:

KMF

FoByasztó/tulajdonos szolgáltató



9. számÚ meIléklet

A használati melegvíz-szolgáltatásból kizán Íelhasználók újbólivisszakötése a szolgáltatásba, az a|ábbi

díjat kÓtelesek me8f iZetn! a távhő-szolgáltatónak:

Munkabér, anyaB költség és kiszállási díj címen 5000,'FT t+áfát

Szentlőrinc, 2012' november 01.

i i':,


