UGYFEL-TAJEKOZTATO A BEJELENTESEKROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Szentldrinci Koziizemi Nonprofit Kft. munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében,
hogy Ont a leheté leghatékonyabban szolgiljak ki. Célunk, hogy az esetleges hibakat,
észrevételeket, panaszokat gyorsan, és mindkét fél szdmara megnyugtaté modon rendezziik.
Ennek érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el alabbi tajékoztatonkat, mely az
esetleges bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos ligyek kezelésével, valamint ezek
eljarasi modjaval kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza.

Az ligyfél bejelentések modja:

Tarsasagunk a bejelentést elfogadja szoban (személyesen vagy telefonon), illetve irasban
(postan, telefaxon és elektronikus levelezdrendszeren).

A szbbeli bejelentést az eljarasra jogosult koteles irasba foglalni a mellékelt jegyzOkonyvben.
Az ligyfélszolgalathoz és az ligyvezetOhdz beérkezett minden panaszt, illetve bejelentést
nyilvantartasba kell venni.

Kérjik, hogy sziveskedjen mellékelni az iigyfélbejelentéshez kapcsolddd esetleges
dokumentumok maésolatat. Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény 17/A § (3). pontja szerint abban az esetben is koteles jegyzOkonyvet
felvenni, ha On nem fogadja el a Tarsasag képviseletében eljardé munkatars valaszat, és a
jegyzOkonyv felvételét nem kéri. A jegyzokonyv madsolati példanyat, a bejelentésre adott
valaszunkkal egytitt 15 napon beliil postazzuk.

Ha az Ugyfélszolgalattol kapott valasszal, intézkedéssel nem ért egyet, azt nem fogadja el,
panaszanak feliilvizsgalatat kérheti a fogyasztovédelmi referenstdl. Ha ezzel a lehetdséggel
nem kivan élni, vagy a feliilvizsgalat eredményét sem tartja kielégitonek, Onnek lehetdsége
van arra, hogy a birdsagi eljarast megeldzden békéltetd testiilethez forduljon, amely egyszert,
olcsé és kodzvetlen eljardsa keretében megkisérli, hogy egyezséget hozzon létre On és a
Szentlérinci Koziizemi Nonprofit Kft. kozott, illetve ennek hidnyaban hatarozzon a vitaban.

A békéltetd testiiletek hataskorét és eljarasanak szabdlyait a fogyasztovédelemrdl szold 1997.
évi CLV. Torvény tartalmazza.

A Szentlérinci Koziizemi Nonprofit Kft. székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet
cime:

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy 1. utca 36
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: +36 72 507 154
Mobil: +36 20 283-3422

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Krid: 667360112



Elérhetoségeink:

- Ugyfélszolgalati Iroda: Szentlérinc, Pécsi ut 21

Tel: 73/570910
Fax: 73/570911
E-mail: tavfutes@kozuzemi.hu

Ugyfélszolgdlati Iroda nyitvatartdsi ideje:

Hétfo: 8.00-12.00 - ig
Kedd: nincs iigyfélfogadas

Szerda:  7.00-19.00 - ig
Csiitortok: nincs tigyfélfogadas
Péntek:  8.00-12.00 —ig

- Fogyasztévédelmi referens: Vargané Boronkai Krisztina

Tel: 73/570914
E-mail: tavfutes@kozuzemi.hu

Szentlorinci Koziizemi Nonprofit Kft.
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