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Modositas
névvaltoztatds miatt

Az alapité (Szentlérinc Véros Onkormanyzata) az 1/2012. (2012.08.03.) szadmu alapitéi
hatérozattal elhatdrozta a Szentlérinci Koziizemi Ko6zhasznd Nonprofit Kft. alapitoi
okiratdnak modositasat.

A tarsasag cégneve:

Szentlorinci Kiziizemi Nonprofit Korldtolt Feleldsségii Tdrsasdg

Réviditett cégnév:

Szentlérinci Koziizemi Nonprofit Kft.

A fentiek értelmében, az Uzletszabalyzataban (66/2009. szému, 2009.06.22. ddtumu) a
tarsasag neve a Szentl6rinci Koziizemi Kézhaszna Nonprofit Kft.-rol

Szentldrinci Koziizemi Nonprofit Korldtolt FelelGsségii Tdarsasdgra vdltozik.

A Pécsi Torvényszék Cégbirdsdga a névvdltoztatdst 2012. augusztus 16-dn, a
Cg.02-09-073660/25 szdm alatt bejegyezte.



Bevezetés

A Szentl6rinci Koéziizemi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasidg (a tovabbiakban:
Kéziizemi Kft.) a felhaszndlok tdjékoztatdsa, a szolgaltatdsi feltételrendszer egyértelmii
rogzitése €s a kiegyensulyozott szolgéltatdi-felhasznédléi jogviszony kialakitdsa érdekében
tizletszabalyzatdban részletesen meghatirozza a Koziizemi Kft-nek a hatdlyos jogszabéalyok
altal meghatarozott miikddési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
clengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalo (dijfizetd) és a szolgaltatd eredményes
egylttmiikodéséhez. Az lizletszabalyzat elsGdleges feladata a tarsasdg és a felhasznaldk
kapcsolatdban a tdvhészolgaltatassal, illetve a hGenergia-vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek rogzitése.

Az lzletszabdlyzat megfogalmazza a térsasdg legfontosabb célkitiizését, a szolgaltatéi és a
felhasznal6i eszkdz-rendszerek mindenkori miiszaki szinvonaldhoz igazods, a felhasznaldi
igényekhez alkalmazkodd, megbizhaté és szinvonalas tavhdszolgiltatds folyamatos
biztosit4sat.

Az iizletszabdlyzat targya
(Tszt. 3. § v. pont)

A Koziizemi Kft. izletszabalyzata a jogszabdlyi keretek kozott, a helyi sajatossdgok
figyelembevételével szabalyozza a tavhOszolgaltatds mikodését, és meghatirozza a
tavhoszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabdlyozza a tdvhészolgaltatd és a felhasznald
szerzOdéses viszonyadt, a mérés és elszdmolds rendjét, valamint a szolgaltaténak a
felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatésagokkal és a tirsadalmi érdekképviseleti
szervezeteivel valo egylittmiikodését.

Az iizletszabalyzat hatalya

Jelen szabdlyzat hatdlya a Koziizemi Kft. m{ikodési engedélyében meghatirozott miikodési
terliletre, illetve a Kéziizemi Kft.-t61 hoenergiat vételezd, vele szerzédéses jogviszonyban 4116
felhasznalokra (dijfizetkre) terjed ki.

Az izletszabalyzat a Szentldrinc Varos Onkormanyzat Jegyzbie altal torténd jovahagyas napjan,
2017. éprilis 1. napjan 1ép hatélyba, a jovahagyasban meghatarozott feltételekkel, és hatarozatlan
id6re sz6ldan jon 1étre.

Ezen lzletszabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg a Koziizemi Kft. — Szentlérinc Véros
Jegyzoje altal 2001. november 11-én jévéhagyott — Uzemi és iizletszabélyzata hatalyat veszti.

1. A Kéziizemi Kft., mint szolgaltaté bemutatdsa

1.1. A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Szentl6érinci  Ko6ziizemi Nonprofit Korlatolt Felelsségii
Téarsasag

Roviditett neve: Szentlérinci Koziizemi Nonprofit Kft.

Székhelye: 7940 Szentlorine, Pécsi at 21. -

Alapitéja: Szentl6rinc Varos Onkorményzata

A térsasag tulajdonosa: Szentlérinc Varos Onkormanyzata



A Koziizemi Kft. a Szentl6rinci K6ziizemi Kht. altalanos jogutddja

A cégbejegyzés helye: Baranya Megyei Birdosag, mint Cégbirdsag, Pécs
A cégbejegyzés idépontja: 2009. februar 02.

A cégbejegyzés szama: Cg. 0209073660

A miik6dés id6tartamna: Hatarozatlan

A miikddés megkezdésének idépontja: 2009.februar 02.

A miikodési engedély szama: 3572/1999

Az lizleti év janudr 1-jétd] december 31-ig tart.
1.2. A tirsasag tevékenysége

A tarsasag alapvetd feladatai: hdenergia termelése, elosztasa, értékesitése, fiités- és hasznalati
melegviz-szolgaltatds, valamint hétermeld, héeloszto és héfelhasznald berendezések 1étesitése,
fenntartdsa, javitasa és lizemeltetése.

Ezeken kiviil a tarsasag foglalkozik még az alabbiakkal:
- Telepiiléstisztasagi szolgaltatas

- Teleptilési hulladékok kezelése, szallitisa

- Koztisztasagi tevékenység

- Zjldtertilet fenntartas

- Bérleti tevékenység

- Ingatlankezelés

1.3. A cég telephelyei, elldtasi teriiletek
A tarsasag kozponti telephelye: 7940 Szentl6rine, Pécsi ut 21.  Tel.: 73-570-910

A hékdzpont telephelye: 7940 Szentlérinc, Pécsi Gt 25. Tel.: 73-371-302
20-2112663

1.4. A tarsasag szervezeti tagozodasa

A tarsasdg élén az ligyvezetd &ll, aki a jogszabalyok keretei kozott onalldan és egyéni
feleldsséggel iranyitja a szervezet tevékenységét az Alapitd Okiratban foglaltak szerint.

A Feliigyel6 Bizottsdg és a figgetlen kdnyvvizsgdlé, mint a tarsasig iigyvezetését és
mitkodését ellenérzo szerv mikodik.

1.5. Altaldnos miikidés feltételek és keretek

A Koziizemi Kft. a hatdlyos jogszabalyok, a Mukddési Engedély, az Alapité Okiratban
meghatarozott feltételek és keretek kézott miikodik.

Mikodési tertilete Szentlérine Véros kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

2. Fogalom meghatarozasok

Az lizletszabdlyzat alkalmazésdban iranyad¢ fogalmakat a tavhGszolgaltatsrol szol6 2005.
évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtasardl szolo 157/2005. (VIIL.

15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 3. szamt mellékletét képez6d Tavhodszolgaltatasi
Kozlizemi Szabédlyzat (a tovdbbiakban: TKSZ) 2.1. pontja, valamint Szentlérinc Viros
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Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 22/2007 (XIL21) onkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: Or) 2. §-a hatirozza meg. Az iizletszabélyzatnal figyelembe van véve a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, valamint az egységes koézszolgaltatoi
szamlaképrol szélo 2013. évi CLXXXVIIL torvény.

Az ezen jogszabalyokban meghatérozott fogalmakbol kdvetkezben és azon tilmenden a
felhasznal6 és szolgaltatd kozotti jogviszonyban a kdvetkezd fogalmak is irdnyaddak:

Felhasznilé

A tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott esetben az
épliletrésznek a tdvhdszolgaltatdval a tdvho mérés szerint térténd szolgaltatasara vonatkozdan
koziizemi szerz6déses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozOssége (a tarsashdz, a lakdsszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény szerinti k&z6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a
tavhofelhaszndlds a tobb személy tulajdondban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében
mérhetd, a felhasznalé az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

- lakossagi felhaszndlo: lakossagi felhasznald: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet

tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti hémennyiségmeérés esetén az egyes

éptiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni

nem tudé természetes személyek lakhatdsdnak biztositasara szolgdlod torvény alapjan a

Nemzeti Eszkdzkezel$ Zrt. dltal megvasérolt lak6ingatlan bérléje.

- egyéb felhaszndls: a lakossagi felhasznalo fogalmi kérébe nem tartozé épiilet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kézdssége, épiiletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az
egyes épiiletrészek tulajdonosa.

Dijfizet6

Epiiletrészenkénti dijmegosztds esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerz6désben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatérozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az
épliletrész bérldje, hasznaldja.

Tavhovezeték-halézat

Az a csOvezetékrendszer — a hozzd tartozé mitargyakkal, halézati szerelvényekkel,
kapcsolodo automatikakkal, miszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt — amely a
tavhonek (hOhordozo kozegnek) a tavhétermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd
szallitisara szolgdl. A tavhdvezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztévezeték, a
bekotovezeték, valamint a szolgaltatdi hokdzpontbdl kiinduld és az atalakitott hovel ellatott
épiilet vagy épitmény hoéfogadd dllomasa foelzard szerelvényéig, ennek hidnyaban a
felhasznalasi helyet magéaban foglald ingatlan telekhataraig terjed$ vezeték.

Felhasznaléi vezetékhalozat
Az a csOvezetékrendszer, amely a hének héhordozo koézeg 4ltal, a csatlakozési ponttdl a
felhasznaloi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja.

Gerincvezeték
Melyen keresztiil a hdenergia nagyobb felhasznaloi csoportokhoz juttathatd el héhordozo
kozeg segitségével (pl.: varosrészek). -



Elosztévezeték
A gerincvezetékrdl lecsatlakozva kisebb felhasznaldi csoportok hdigényének kielégitéséhez
sziikséges hdenergiat szallitjak héhordozo kézeg segitségével.

Bekdtovezeték

Gerinc- vagy elosztdvezetékekrdl lecsatlakozé olyan vezeték, melyen keresztiil egy
felhasznaldi kozdsség egy vagy tobb hovételezési pontjara juttathatd el a hdenergia hdhordozo
kozeg segitségével.

Megiijul6 energiaforras
A nem fosszilis megujulé energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és geotermikus energia, biomassza,
hulladék-lerakéhelyeken és szennyviztisztité telepeken keletkezd gazok, biogdzok energidja).

3. Felhasznaloéi helyek létesitése, bovitése, a csatlakozas, bévités feltételei

A tavhéellaté rendszerre vald csatlakozds, bovités részletes szabalyait és feltételeit ezen
szabalyzat 4. szamu melléklete, a Miiszaki Csatlakozasi Feltételek (a tovabbiakban: MCSF)
tartalmazza.

4. Kozszolgaltatasi szerzodés
Vonatkoz6 jogszabalyi helyek:

Vonatkoz6 jogszabalyi helyek:

Tszt. 37.§ - 39.§, 40-41.§, 44.§, 46.§, 49.§, 51.§, 55-56.§,
Vhr. 17/B. §

Vhr. 3. melléklet (TKSz.) 9. - 12., 15. pont,

Or. V. fejezet 19.§-t6l 24.§-ig.

4.1. Szerzédéskotési kiotelezettség, szerzddéses ajanlat

Az engedéllyel végezhetd tavhészolgaltatas k6zszolgaltatdsnak mindsiil, és erre vonatkozéan
szolgaltatonak a felhasznalokkal, igénybejelentével kozszolgéltatdsi szerz6déskotési
kotelezettsége van.

A lakossagi felhaszndloval, igénybejelentdvel A4ltalanos, az egyéb felhasznaldval,
igénybejelentovel egyedi kdzszolgaltatasi szerzodés kétendd — a lehetéségekhez képest — még
a vételezés megkezdése elott.

A Szolgiltaté a fogyaszto igénybejelentésének, kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
koteles kozszolgaltatasi szerzodéstervezetét — amely szolgaltatot 30 napig koti - a szerzddd fél
részére atadni, aki azt a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belill aldfrasival elfogadva
visszakiildi szolgaltatonak.

Amennyiben felhasznalénak, igénybejelentének a kodzszolgaltatasi szerzodéssel vagy annak
egyes pontjaival kapcsolatosan véleményeltérése van, és azt szolgaltatd tudomdséara hozza,
szolgaltato ezen idépontot kdvetd 15 napon belill koteles felek allaspontjanak egyeztetését
kezdeményezni, amennyiben a véleményeltéréssel nem ért egyet.



Ha felhasznél6, igénybejelentd a szerz6déses ajanlatot elfogadta, vagy a véleményeltérést
kovetben felek egyezségre jutottak, felek jogviszonyara a kozszolgaltatisi szerz8désben
foglaltak az iranyadok.

Ha felek a kozszolgaltatdsi szerzodéses ajanlat feltételeiben nem jutnak egyezségre és a
kozszolgaltatasi szerzOdés a szolgaltatds igénybevételével létrejott, mindaddig, amig az
egyezség létre nem jon, vagy a tavhOszolgaltatds igénybevétele nem szlinik meg, felek
jogviszonydra a Ptk., a hatdlyos tdvhdszolgaltatdsi jogszabalyok eléirdsai, valamint az
altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés feltételei az iranyaddak.

4.2. A kozszolgaltatasi szerzodés

Az 4ltalanos kozszolgéltatasi szerzodéseket a I. sz melléklet, az egyedi kdzszolgaltatasi
szerz8deéseket a 2. sz. melléklet tartalmazza.

4.3. A kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi kovetelményei

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédésnek tartalmaznia kell a TKSz 9. pontjaban foglaltakat,
az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désnek ezen tilmenden a TKSz 10. pontjaban foglaltakat is.

4.4. A kizszolgaltatasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei
4.4.1. Felhasznalé jogai

Felhasznalo a kdzszolgaltatasi szerzodés hatélya alatt jogosult:

- a tulajdonosok (dijfizet6k) egymassal torténd megallapodasa szerint a szolgéltato altal
felkinalt elszdmolasi mdédok koziil valasztani (Tszt. 44. § (1) bek.),

- az altalanos kozszolgdltatdsi szerzodés feltételei szerint a tavhoszolgaltatdst igénybe
venni,

- a tulajdonosok (dijfizeték) megallapoddsa szerint a flitési célu tavhdészolgaltatas
mérteket, annak megkezdését és befejezését, a napok, napszakok szerinti véltoztatdsat
szolgéltatoval egyeztetett mddon irdsban kémi,

- a felhasznal6rél nyilvantartott adatokba betekinteni,

- a szolgéltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamacidk bejelentésére, ezek
érdemi kivizsgdlasanak kérésére, valamint a vizsgilat eredményér6l a megfeleld
tajekoztatasra 15 (tizendt) napon beliil,

- az elszamol6 mérd(k) pontossagi felillvizsgélatat kéri (Tszt. 46. § (2) bek.),

- a szolgaltatas sziineteltetését kéri (Or. 28. §),

- elszamoldsi idészakon belil (a Szolgaltatd hozzajaruldsaval) a szamlazott
atlagmennyiséget és a flités dijat (részszamlat) médositani,

- kérheti a tavhészolgiltatotdl az alkalmazott mérSeszkoz igazoldsdt, valamint az
alkalmazott méréeszkozok megfeleld beépitésének méréstechnikai feliilvizsgalatat.

4.4.2. Felhasznil6 kotelezettségei

Felhasznald a kdzszolgalati szerz6dés hatalya alatt koteles: -
- a nyujtott szolgaltatast az altalanos kozszolgélati szerz6désben meghatarozott
célra €s moédon igénybe venni,
- az igénybe vett szolgaltatds dijait a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig
megfizetni,



- a tulajdondban 1évé felhaszndaléi berendezések 4llapotit rendszeresen
ellendrizni, fenntartasarol és karbantartdsardl gondoskodni (Tszt. 55. §),
-~ a tulajdonaban, hasznalatiban 1év§ épiiletrészben elhelyezett elszdmold mér
hiteles éllapotban valé tartdsarél gondoskodni, annak meghibasodésat haladéktalanul
szolgaltatonak bejelentent,
- lehetévé tenni szolgaltatd részére a vételezés, a felhasznaldi berendezés
allapotanak ellen6rzését (Tszt. 51.§ (8); TKSz 15.1.; Or. 40.§ (1) c.,),
- az ellendrzési jegyzokonyvben meghatdrozott {igyféli hidnyossdgokat
megszintetni (pl. mérdora leolvashatésiga nem biztositott),
- az elszamolé mérék leolvasdsat és fenntartdsat (hitelesités céljabol vald
cseréjét) a jelzett idépontban koteles lehetévé tenni, és az azokhoz valo
hozzaférhetdséget biztositani,
- orszagos tlizeléanyag hidny miatt, valamint kdrnyezet- és levegitisztasig
védelmi okbdl szitkségessé valo szolgaltatas-korlatozast tiirni.
- a felhasznalo/dijfizeté személyében, illetve adataiban bekdvetkezd valtozast a
régi €s 4j felhaszndlo/dijfizetd irasban egyiittesen, 15 napon beliil bejelenteni (TKSz _
21.1;21.2; 21.3. Or. 25.9),
— tartézkodni att6l, hogy mds felthasznalé/dijfizetd vételezését akadalyozza,
meggatolja (TKSZ. 14.1 - 14.2),
szerzOdésszegd magatartisa folytan a szolgaltaténak okozott kart és egyéb koltségeket
megtériteni,
A Tszt. 49. § (2) bek. b)-e) pontjaiban meghatdrozott szerzédésszegése esetén tirni, hogy
a szolgaltat6 a tavhGszolgaltatast felfiiggessze.

4.4.3. Szolgaltaté jogai

Szolgaltato jogosult a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt:

— ellenbrizni a felhasznalé/dijfizetd vételezését, a felhasznaléi berendezés allapotat a
felhasznalési helyen a szabalytalan vételezésre utalé kériilményeket vizsgalni, tovavabba a
Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tdvhészolgaltatast felfliggeszteni (TKSz.
15.1-15.2),
—  afelhaszndlé/dijfizets altal igénybe vett szolgaltatas dijanak érvényesitésére,

a jogszabalyokban meghatéarozott médon, indokolt esetben a szolgaltatas sziineteltetésére,
korlatozasdra, felfiiggesztésére, (Tszt. 40.§; 41.§; 51.§ (3); (4); TKSz 14.2; 16.1.)

a jogszabalyban meghatarozott esetekben felhasznaldsi helyre torténé bejutas elrendelése
iranti eljarast kezdeményezni (Tszt. 51. § (8) bek.),

az elszamol6 mérd(k) allapoténak, a felhaszndlé vételezésének, valamint a felhasznaloi
berendezés és vezetékhalozat ellendrzésére (TKSz 15.1. - 15.2.),

a fethaszndloi hékézpont helyiségét és a héfogadd allomdst, valamint az Gsszekdtd veze-
téket magaban foglald helyiséget, épiiletrészt téritésmentesen hasznalni (Tszt. 56. § (2)
bek.),

az elszamol6é mérékon sajat zarjegyeit elhelyezni,

felhasznalo tavhészolgéltatasba vald bekapcsoldsat megtagadni, illetve vételezését meg-
sziintetni, ha a felhasznalé tulajdonaban 1év6 berendezések az egészséget, a vagyonbizton-
sagot veszélyeztetik. (Tszt. 39.§ a) pont) -
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4.4.4. Szolgaltaté kotelezettségei

Szolgaltatd a kdzszolgaltatdsi szerz6dés hatalya alatt koteles:

- a koOzszolgaltatdsi szerz6dés feltételei szerint a felhasznalé részére tavhot
szolgaltatni,

- a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeket, panaszokat, reklamaciokat
kivizsgalni és azok jogossaga esetén, azokat megsziintetni,

— a szolgaltatdi - és a tulajdondban 1év felhasznaléi berendezéseket tizemképes
allapotban tartani (Tszt. 55. § (2) bek.),

— az j, vagy tobbletteljesitményt igényld felhasznalot 30 napon beliil tajékoztatni az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl és a legkedvezdbb vételezési méd meghata-
rozésaban az igénylével egyiittmiikddni (Tszt. 36. § (1) bek.),

~ kozszolgaltatdsi szerz6dési ajanlatat 30 napig fenntartani (TKSz. 7.3.),

- két elszdmolasi idészak kozott felhaszndld kérésére az atlagmennyiséget
és/vagy a fiitési dijat (részszamla) moédositani,

- az elszamolo mérbket a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett iddpontokban
leolvasni és a fogyasztasrdl szamlat kiildeni felhasznalo/dijfizetd részére,

- felhasznalo kérésére az elszamolasi mérdk pontossagi feliilvizsgalatarol, illetve
ujrahitelesitésérél gondoskodni, és annak eredményérdl felhasznaldt tajékoztatni,

- a tavhdszolgaltatas tervezett, miszaki okbdl szlikségessé vald szlineteltetésérodl,
csokkentett mértékii szolgaltatasrdl felhasznaldt tijékoztatni (TKSZ 16.1.),

- szerz6désszegd magatartdsa folytan a felhasznalénak okozott kart és egyéb
koltségeket megtéritent,

- Uzemzavar esetén annak elhdritdsardl a lehetd legrévidebb idén beliil és
legkisebb felhasznaldi kort érintdéen gondoskodni (TKSZ 16.2.),

- az elszamolé mér6k jogszabalyban el6irt id6szakonkénti hitelesitésérol
gondoskodni (Tszt. 46. § (1) bek.).

4.5. Kozszolgalati szerzédések felmonddisa

Az 4ltalanos kozszolgalati szerz6dést felhasznald a Tszt. 38. § (2) bekezdés, a TKSZ 27.1. -
27.3 pontjai, valamint az Or. 22. § és 24. §-ban foglalt feltételek betartidsaval 30 (harminc)
napos felmondasi idépontra mondhatja fel.

Amennyiben a felhasznalasi helyen valamely épiiletrész (lakds, Uzlet, iroda, stb.) flitési céld
tavhoszolgaltatasat kivanja valamely dijfizeté megsziintetni, az nem az altaldnos kdziizemi
szerz0dés felmondasét jelenti, hanem annak moédositasat vonhatja maga utdn, amelyet az
épiiletrész tulajdonosa (bérldje, hasznaldja nem) és a felhasznald kozdsen kezdeményezhet a
Tszt. 38. § (5) - (6) bekezdése, az Or. 23.§ és 24. §-dban foglaltak betartasa mellett.

A hatdrozott id6tartamu egyedi kdzszolgalati szerz6dést csak rendkiviili felmondassal (stlyos
szerzbdesszegés) illetve kdzos megegyezéssel lehet megsziintetni.

A hatérozatlan idejli egyedi kozszolgélatii szerzddés a szerz6désben meghatarozott idépontra
mondhatd fel — a sulyos szerz8désszegés esetét kivéve — az Or. 22.§-ban eldirt feltételek
betartasaval.

4.6. Szerz6désszegés és kivetkezményei -
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4.6.1. Szerz6désszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltato részér6l valo szerzédésszegés eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdése részletezi. A
szerzbdésszeges szolgéltatora vonatkozo kdvetkezményeit, illetve felhasznalé jogait a Tszt. 50.
§ (1) bekezdés a.) - c.) és f.) pontja, (2) - (5) bekezdései, az 51. § (1) bekezdése, tovabba az Or.
39. § (1) bekezdése tartalmazza.

A szolgéltat6 részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

- a tavhészolgdltatast a kozszolgiltatdsi szerzddésben meghatdrozott idépontban
nem kezdi meg (49. § (1) bek. a) pont),

- a tavh0t nem a kdzszolgéltatasi szerz6désben meghatérozott, illetéleg nem a tSle
elvarhaté modon szolgéltatja (49. § (1) bek. b) pont),

- a tavho felhasznalo részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett méréeszkdz al-
kalmazdsaval végzi (49. § (1) bek. c) pont),

- a tdvh8szolgaltatds elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalGt
az Uzletszabélyzatban vagy a szerzédésben el6irt médon és iddben nem értesiti (49.
§ (1) bek. d) pont),

- felréhato magatartasa folytan a szolgaltatds megszinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza (49. § (1) bek. e) pont),

- a tavhOszolgiltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vo-
natkoz6 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a felhaszndl részére
szolgaltatast nem kezdi meg (49. § (1) bek. f) pont).

A tavhészolgaltatd koteles a felhaszndlé vagy a dijfizetd részére a dij aranyos részét
visszatériteni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének ) pontjaban meghatérozott szerzédésszegést
koveti el, valamint kotbért fizetni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének a) — d) vagy f) pontjaban
rogzitett szerzddésszegést koveti el.

4.6.2. Szerzddésszegés a felhasznalé részérdl

A felhasznald, illetSleg dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha a Tszt. 49. § (2)
bekezdésében foglaltakat megsérti, vagy az abban foglaltaknak nem tesz eleget.

A szerzbdesszegés kovetkezményeire, valamint a szolgéltaté jogaira a Tszt 50. §-a; 51.§ (2) -
(9) bekezdései, az Or. 38. § (2) - (4) bekezdései, valamint a 39. § rendelkezései iranyadoak.

A felhaszndld, illetdleg dijfizets részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

- aszerzOdésben meghatarozott hoteljesitményt tallépi (Tszt. 49. § (2) bek. a) pont),

- a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatdsat, illetéleg mas felhasznald vagy
dijfizetd szerz6désszerti tivhGvételezését zavarja vagy veszélyezteti (Tszt. 49. § (2)
bek. b) pont),

- a merbeszkozt vagy mérGeszkoz hitelességét tantsitd jelet (fémzar, hitelesitési bé-
lyegzés, matrica) megronglja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkdz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszto 4llandé bejutasa, illetve feliigye-
lete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhoszolgaltatonak nem jelenti be
(Tszt. 49. § (2) bek. ¢) pont),
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- ameérbeszkoz befolydsoldséval vagy megkeriilésével — ideértve a mérSeszkoz vagy
annak hitelességét tanisitd jel megrongalasat és eltavolitdsat is — tavhét vételez
(Tszt. 49. § (2) bek. d) pont),

- atavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg (Tszt.
49. § (2) bek. e) pont),

- a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget (Tszt. 49. § (2) bek. f) pont),

- atavhd vételezését nem a 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételek-
kel sziinteti meg (Tszt. 49. § (2) bek. g) pont).

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésének kvetkezménye:

- dijvisszatérités, illetdleg pétdijfizetés,
- kotbér,

- kartérités,

- csOkkentett mértékii szolgaltatas,

- tavhoszolgaltatas felfiiggesztése,

- kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa.

A dijfizetés kotelezettje koteles a szolgaltatd részére pétdijat fizetni szerzédés nélkiili
tavhofogyasztas esetén, tovabba ha a Tszt. 49. § (2) bekezdés a), c)-d) vagy f)-g) pontjaiban
meghatdrozott szerzédésszegést kovet el, ha a tidvhészolgaltatds dijat nem fizeti meg, vagy
késedelmesen teljesit.

A szolgaltatd a tdvhOszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhaszndlé vagy dijfizetd a Tszt. 49. §
(2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést koveti el. A szolgaltats a
koézszolgaltatasi szerzédést felmondhatja, ha a felhaszndlo vagy dijfizetd a Tszt. 49. § (2)
bekezdés b) vagy g) pontjaban meghatarozott szerzodésszegést koveti el vagy a szolgaltatd
irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhoszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat koveté 60 napon
belill nem fizeti meg. A Tszt. 50. § (1) bekezdés d)-f) pontjaiban meghatarozott szankciok
alkalmazdsa nem érintheti a teljesitd felhasznalot vagy dijfizetot.

A tavhészolgéltatds felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a szolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani.

A kozszolgaltatasi szerzodés nélkili tdvhoéfogyasztds esetén — az abbdl szdrmazod
jogkévetkezményekért — az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A Tszt. 49. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott szerz8désszegés esetén a szolgaltatd
potdijat szamithat fel, ha a felhaszndlo a szerzédésben lekétdtt legnagyobb hoteljesitményt 1-
| naptari napon folyamatosan, 60 percnél hosszabb idStartamon keresztiil tallépi. (Tszt. 49. §
(2) bekezdés a) pont).

Hoéatalakitds nélkiili tavhé energia szolgdltatds vagy flitési célt tavhészolgaltatas esetén, ha a
felhaszndld illetSleg a dijfizeté a Tszt. 49.§ (2) bekezdésének c), d), f) és g) pontjaban
szabdlyozott szerzédésszegést, vagy a Tszt. 3. § n) pontja szerinti szabalytalan vételezést
valosit meg, a szolgaltatds dijan feliil pétdijat koteles fizetni. A p6tdij mértéke a felhasznaléra
(dijfizet6re) vonatkozé éves alapdij, méretlen idészakra esd hinyadénak haromszorosa, a
szerzOdesszegés, illetbleg a mas médon torténd szabalytalan vételezés idGtartamara szamitva.

Hasznalati melegviz szolgéltatds esetén, ha a felhasznald vagy dijfizetd a Tszt. 49. § (2)
bekezdésének c), d), f) és g) pontjdban szabalyozott szerz8désszegést, vagy a Tszt. 3. § n)
pontja szerinti szabdlytalan vételezést valosit meg, a szolgaltatss dijan feliil pétdijat koteles
fizetni. A potdij mértéke a méretlen idészakra a 34. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
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mennyiség dijanak kétszerese, a szerzédésszegés, illetdleg a mas modon torténd szabélytalan
vételezés idotartamara szamitva.

5. Ugyfélszolgilati tevékenység (Tszt. 8. § (1) bek. c¢) pont, 11. § )
5.1. Az iigyfélszolgalat feladata

Az Ugyfélszolgalati tevékenység ellatdsa valamennyi szervezeti egység kiemelt feladata.
Az lgyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon ligyek intézését, amelyek a
felhasznal6i/dijfizetdi szolgéltatoi jogviszony létrejottét, hatalyat és megsziinését érintik.

Az iigyfélszolgailat tevékenységi koréhez tartozik:

- a felhaszndlok/dijfizetok tajékoztatisa az igénybevétel, a csatlakozds, a bovités, a
szlineteltetés €s az Gjrainditas feltételeirdl,

- tajekoztatas a kozszolgalati szerz6dések tipusairdl, a tavhé és hasznalati melegviz
mérés szerinti elszamoldsanak lehetGségeirdl és feltételeirdl,

- szerzOdéskotési és modositasi igények tigyintézése,

- tajékoztatas az aralkalmazds feltételeir6l, az elszamoldsi médokrdl, tdvhészolgaltatas
dijtételeir6l, a szamlazas és a dijfizetés rendjérol,

- a felhasznalasi helyek, valamint az elszdmolé mérdk alapadatainak és véltozasainak
nyilvantartasa,

- a felhasznalok és dijfizet6k adatainak és azok valtozédsainak nyilvantartdsa, valamint a
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- az elszamol6 mérdkkel kapcsolatos bejelentések (meghibasodas, feliilvizsgalat, csere,
mérd pontossagi vizsgalatanak kezdeményezése, mérdallas leolvasdsa stb.) intézése,

- az igyfelek tulajdondban 1évé berendezések meghibdsodasaval, iizemeltetésével,
felilvizsgalatdval és korszeriisitésével Osszefliiggd feladatok elldtdsa, a megrendelések
tovabbitasa az érintett egység felé,

- a mérbhelyek allapotinak és a felhasznalok/dijfizeték vételezésének ellenbrzésével
kapcsolatos feladatok elldtasa, rendellenességre utald koriilmények esetén a feliilvizsgélat
kezdeményezése,

- a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos ligyek intézése,

- a felhasznalok/dijfizetok tajékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegérdl,

- a behajtasi tevékenység ellatasanak elésegitése,

szabalytalan vételezés (Tszt. 3. § n) pontja), illetve 60 napnal régebbi tartozéds esetén a szol-
galtatas felfiiggesztésének kezdeményezése vagy a kozszolgalati szerz6dés felmondésanak
kezdeményezése,

- lgytélszolgalati pénztar mikddtetése,

- kapcsolattartas az ligyfelek folydszamlait vezetd pénzintézetekkel,

- annak el8segitése, hogy a felhasznaldk/dijfizetdk - az altaluk meghatdrozott dijfizetési
modnak - megfelel6en tudjanak eleget tenni dijfizetési kotelezettségiiknek,

- a tavhOszolgaltatdssal 6sszeflggd tigyviteli feladatok ellatésa,

- a felhasznalok/dijfizetok tajékoztatdsa a tavhOszolgaltatdst érintd jogszabélyokrdl és
ezek Osszefliggéseirdl,

- az ligyfelek tdjékoztatdsa a jogorvoslati lehetéségekrol, »

- a szolgaltatdssal kapcsolatos hibak, panaszok kezelése.

- egyiittmiik6dés a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznalét érdekképviseletekkel,

|
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- kdzremikodés a bejutas elrendelésre irdnyuld jogi folyamatokban (egyenlegkozlés,
adategyeztetés).

~ dijtételek megismerése, szamitdsa, lizletszabalyzat kozzététele.
5.2. Az iigyfélszolgalat és hibafelvétel elérhetéségei és milkodési rendje

Telefonon: 73/571-000
Levélben: Szentldrinci Koziizemi Nonprofit Kft.

7940 Szentlorine Pécsi ut 21.

Személyesen:  SzentlGrinc, Pécsi vt 21.
Ugyfélfogadasi idépontok: ~ Hétfd, Kedd: 8 — 12 6ra kozott
Szerda: 7 — 19 6ra kozott

Csltortok, Péntek: 8 — 12 6ra kozott.
Munkaidén kiviili ellatdsi hidnyossdgok elhdritdsira (azonnali beavatkozast igényls
hibaelhéritdsara) a Szentlérinci Koziizemi Kft. készenléti szolgalatot mikddtet, amely a 06-
20-2112663 telefonszamon érhet§ el.

A felhaszndlé/dijfizeté személyesen vagy meghatalmazottja altal kezdeményezheti igye
intézését, illetve kérhet tajékoztatast.

Szolgaltatd lgyfélszolgdlata koteles felhasznalo részére panaszbejelentés esetén, annak
beerkezését koveté 15 napon belill az azzal kapcsolatos allasfoglalast és intézkedéseit
indokoléassal elldtva irasba foglalni és megkiildeni, kivéve a felhaszndlé vagy dijfizets
személyesen bejelentett és azonnal orvosolt panaszat. A vélaszadasi id6 (indokolt esetben, pl.
helyszini vizsgalat, vagy valamely hatsdg megkeresésének sziikségessége) egy alkalommal
15 nappal meghosszabbithato, err6l azonban a valaszadasi hataridd el6tt felhasznélét irdsban
tajekoztatni kell (fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. tv. (a tovabbiakban: Fgyrv) 17/B.
§ (5) bekezdése).

Egyeb bejelentések esetén szolgaltaté a lehetd legrovidebb idén beliil (legkésdbb 30 nap)
koteles frdsos vélaszt adni az tigyintézés eredményérél. (Fgytv.17/A. § (6) bek.)

Az ligytélszolgélati iroddban az igyfélfogadasi idében pénztari befizetések teljesitésére is van
lehetéség (készpénzes befizetés).

6. A tivhészolgaltatds arképzési rendszere

A lakossagi, valamint a kiilon kezelt intézményi felhasznalonak nyujtott (hatosagi aras)
tavhdszolgaltatds dijat a nemzeti fejlesztési miniszter rendeletben hatérozza meg.

6.1. Koltségkalkulicio, atlithatésag

A lakossdgi és kiilon kezelt intézmények tekintetében a Magyar Energetikai és Kozmi
szabalyozasi Hivatal dltal nydjtott adatszolgéltatdsok valamint, az 4ltaluk elkészitett javaslat
alapjdn hatdrozza meg a Nemzeti Fejlesztési Miniszter a tavhdszolgaltatds hédijait és az
aralkalmazas feltételeit.
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Az egyéb felhaszndld az egyedi koziizemi szerzédésben, tovabb4d a lakossagi, de nem
haztartasi céli felhasznalé a koziizemi szerz6désben rogzitett tavhészolgiltatisi dijat, az
abban meghatarozott feltételek szerint fizeti meg szolgaltatonak.

A Koziizemi Kft. sziikséges és elégséges raforditdsai a felhasznalok 4ltal fizetett dijakban
keriilnek megtéritésre, melyek dsszefiigg dijrendszert alkotnak.

A tavhészolgaltatd egyiittmitkddik az Or 3. §-aban meghatarozott fogyasztévédelmi
hatésaggal, biztositja a dijainak atlathatésagat és ellenérizhetdségét. Az arban csak az indokolt
raforditdsok és a hatékony miikédés koltségei jelenhetnek meg. Figyelembe kell venni az
id6jaras valtozasabdl eredd kockazatot és a miikodéshez sziikséges nyereséget is.

6.2. Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalinos feltételei

A Koziizemi Kft. sziikséges és elégséges raforditdsai a dijfizetk 4ltal fizetett dijakban
keriilnek megtéritésre.
A tavhOszolgaltatdsra vonatkozo draknak 6sszhangban kell lenni az aldbbi kdvetelményekkel:

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a mitkddéshez sziikséges koltség
+ nyereseg),

- kéltségminimalizalds (a felhasznalo és a szolgaltatd érdeke a legalacsonyabb koltségszinten
valdsuljon meg),

- egytittmiikddési elv (informacid hozzéaférhet6ség).

A dijak megéllapitdsara a tdvhészolgaltatd tesz javaslatot a dijképzési eldirasoknak
megfelelden.

7. A szolgaltatas ellenértékének elszimolasa
7.1. Fiitési céla tavhoszolgaltatas dijai

Vonatkozé jogszabalyok:

Tszt. 43.§ ; 44.§; 47.§ Vhr. 17/A. - 17/H. §

TKSZ 2.1.2.1;2.1.3;2.1.6; 17.3; 18.1-18.6; 19.1-19.2; 20.1-20.2; 22.2; 23.1-23.2; 26.1.

Or: 2.§ (1); 24.§; 25.§ (2); 26.§ (2); 29.§; 31.§; 34.§; 35.8 (1); 38.§ (1) a); 38.§ (2); 38.§ (4);
41.§ (1);41.8 @)

Felhasznalot, a kozszolgaltatasi szerz6désben szabalyozott tavhdszolgaltatas igénybevételéért,
dijfizetési kotelezettség terheli. Az igénybe vett szolgaltatds dijanak elszamoldsa tdrténhet
havonta vagy a fiitési iddszakot kdveten. Az elszamolasi idészakrol, a mérés szerinti flitési
dij felosztasi mddjarol a kdzszolgaltatasi szerzédés rendelkezik.

Fogyasztasmérd berendezés nélkiil t6rténd vételezésre csak kiilondsen indokolt miszaki
és/vagy gazdasagi szempontok érvényesiilése esetén és kizardlag a szolgaltatd
hozzéjirulasaval — kiilén megéllapodas szerint — van lehetéség.

Ha a mérés nélkiili vételezésre a felek kdzott elozetesen nem jon létre megallapodas, akkor a
mérés nélkiili vételezés engedély nélkiili vételezésnek mindsiil Bs szolgaltato jogosult az erre
vonatkozo eldirasokat alkalmazni és érvényesiteni.
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Koztizemi Kft. az alapdij és a hodij szamldkat a koziizemi szerzédésben meghatarozott
felthasznaldsi helyenként bocsatja ki.

Ha felhasznalok/dijfizet6k a tavhdszolgaltatds dijanak megosztasi és kiegyenlitési modjaban
nem tudnak megéllapodni, akkor az alapdijat és a hédijat a hasznélatukban 1év6 épiiletrészek
flitott térfogatanak aranyaban fizetik.

Alapdij:

A felhasznald, a szerz6désben rogzitett Im® utdn szamitott éves dij 1/12-ed része utan,
esedékes alapdijat szdmla ellenében fizeti meg. Az alapdij éves dij, amely havonta, a lek6tott
hoteljesitmény 1/12-ed része utdn esedékes.

Nem lakossagi (egyéb) felhaszndlonak/dijfizetének az alapdijat szédmla ellenében kell
megfizetni.

Felhasznalonak/dijfizetének az alapdijat a szamléan feltiintetett hatéridéig, altaldban a targyhé
utolsé napjaig, kell megfizetni.

A lekotott  teljesitmény dijat, az éves alapdijat akkor is meg kell fizetnie
felhasznélonak/dijfizetének ha nem vételez hét a kozszolgdltatasi szerz6dés hatalya alatt,
vagy a kozszolgaltatasi szerzodést nem az abban foglaltak szerint mondja fel, vagy ha a
kozszolgiltatasi szerz0dés felmondasat kdvetéen nem tesz eleget a Tszt. és a hatalyos
onkorményzati rendelet elbirdsainak.

Hddij:
Felhasznalonak, a kozszolgaltatdsi szerzOdésben rogzitett feltételek szerint, az elszamold
meérdn mert tényleges hdmennyiség utin hodijat kell fizetni.

Fiitésdij (részszamla) és elszdmolds:

Ha felhaszndlé a fiitési dijat (alapdij + hodij) a flitési id6szakot kdvetden szamolja el
szolgaltatoval, akkor felthasznald/dijfizetd havonta a felhaszndldsi hely fiitott térfogataval
aranyos fltésdijat (részszamlat) fizet.

Az igénybe vett szolgaltatds mérés szerinti dija (alapdij + hodij) és a fiitésdij (részszamlak)
kozotti dijkiilonbozettel szolgaltatd koteles, a kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatérozott
médon, a fiitési idGszakot kévetden felhasznaléval elszamolni.

Fiitési dij megosztdasa:

Vonatkozé6 jogszabalyok:

Tszt. 44.§ (1); 44.§ (4)

TKSZ 2.1.6; 9.15; 19.1-19.4.; 20.1; 23.2; 26.1.
Or.31.§ (2) d.b); 31.§ (2) d.d)

Szolgaltato koteles a fitési dijat a tulajdonosok egymaéssal torténd megallapodésa alapjan, a
koziizemi szerz0désben meghatarozott mdédon, épiiletrészenként felosztani.

Az épliletrészek kozotti megosztdsi részardnyokat felhaszndlé bocsatja szolgaltatd

rendelkezésére. Szolgaltato koteles a megadott megosztasi részaranyok szerint elkésziteni az
elszamolast, ha a kimutatast felhasznald képviseldje igazolta.
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7.2. Haszndlati melegviz célu tivhdszolgaltatas dijai

Vonatkozé jogszabilyok:

Tszt. 43.§ (3); 47.§

TKSZ.2.1.2.2;2.1.5; 11; 17.3; 18.1; 18.3; 18.4; 22.2; 26.1.

Or: 2.§ (1) ¢); 24.§ ; 25.§ (2); 26§(2) 29.§; 30.§; 32.§; 34.§; 35.§ (1); 38.§ (1) b); 38.§ (3);
38.§ (4);41.§ (1);41.§ (2)

Felhasznalé/dijfizetd a merohelyen elhelyezett elszdmolé mérd(k) 4ltal ténylegesen mért
melegviz mennyisége (m’) utdn vizfelmelegitési dijat, vagy, ha és amennyiben a kdzmiives
ivovizet a szolgdltaté bocsdtja rendelkezésre melegviz-szolgaltatasi dijat (viz-felmelegitési
dijat és kdzmiives ivéviz dijat) fizet (Or. 29. § (3) bek.).

Ha a felhasznéldsi helyen nincs kialakitva mér6hely, vagy a kialakitott mérShely alkalmatlan a
melegviz felhasznélas mérés szerinti elszdmoldsdra, akkor a felhasznalt melegviz elszamolésa
havonta a hatalyos dnkormanyzati rendeletben meghatarozott atalannyal (m’) torténik.

A melegviz felhaszndlds mérés szerinti elszamoldsanak feltételeit a Miiszaki Csatlakozési
Feltételek (3. szdmii_melléklet) tartalmazza. Ha az elszamolas feltételei koziil barmelyik
hidnyzik, akkor a melegviz felhaszndlast az Or. 32. § (1) bek. b)) pontja szerint kell
elszamolni.

A ténylegesen felhasznalt és a havonta fizetett melegviz mennyisége kozotti kiilonbség
clszamoldsdra, a mérék Koziizemi Kht. altal trtént leolvasdsat kovetden, évente egyszer
keriil sor.

Felhasznalo/dijfizeté valtozds esetén az el6z8 és az 0j felhasznalénak/dijfizetének kozdsen
kell nyilatkozni az elszdmolé méré(k) 4llasardl és a mérdhely allapotarél. Meghibasodésra
vagy rendellenességre utal6 kériillmény esetén szolgéltatonak a mérdhely feliilvizsgalatat kell
kezdeményeznie. Ha az érintettek a feliilvizsgalatot nem tartjak indokoltnak, akkor errdl
irasban kell nyilatkozniuk. A feliilvizsgdlat elmaraddsabol szarmazé kovetkezmények
szolgaltatéra nem harithatok at. Ha rendellenességre utald jelek nincsenek, de a felhasznélok a
mérbhely fellilvizsgalatat kezdeményezik, akkor szolgiltaté koteles azt elvégezni, ha
felhasznalo/dijfizeto a felilvizsgilat dijat megfizette. Rendellenességre utalé jelek hianyaban
is kérhetik felhasznalok szolgaltatotol a mérdhely feliilvizsgalatat.

7.3. Elszamol6 mérdk leolvasasa, feliilvizsgilata, hitelesitése

Vonatkozé jogszabalyok:

Tszt. 34. §, 46.§; 54.§ (6) bek.

TKSZ9.9;13.3;13.4; 15.1-15.2; 17.1-17.5; 22.1-22.2.; 23.1.
Or: 2.§ (1); 15.§; 17.8; 25.§ (1) b)

Az elszamolé mérdk allapotanak ellendrzése, leolvasdsa a szolgaltato feladata.

A melegviz-méro(k) idészakos hitelesitésérdl, sziikség esetén cserejerol a Fogyasztd sajat
koltségén gondoskodik.

Felhasznalo kezdeményezésére a leolvasast, az elszamold méré felillvizsgalatat vagy cseréjét
ugy kell itemezni, hogy arra felhasznédldval kbzdsen keriiljon sor.
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Felhasznalé/dijfizeté a cserét kdvetd 5 munkanapon beliil kérheti a leszerelt méré és a
jegyz6konyv adatainak ellenérzését szolgaltatotdl.

Az elszdmold mérd mérésiigyi megfeleloségét és a mérés technoldgiai helyének
megfeleloségét a felhasznadlé kérésére szolgéltaté koteles a kiilén jogszabdlyban
meghatdrozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a mérGeszk6z mérési hibdja a mérésiigyi
eléirdsokban meghatarozott mértéket tillépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan,
akkor a mér6 vizsgalataval felmeriilt minden koltség és a mérScsere koltsége a szolgaltatot
terheli. Ha a vizsgélat szerint a mérd helyesen miikddik, illet6leg a megengedett hibahatért
nem lépi tul, gy a felmerilt koltségeket a szolgaltatd jogosult a felhasznaldra atharitani.

Az elszamolo mérdk leolvasdsa torténhet:
- havonta (altalaban a hdnap utolsé munkanapjan),
- naptari évenként (4ltaléban az év utolsé6 munkanapjan),
- az el6z6 leolvasas id6pontjat kdvetden egy év mulva,
- évente, a flitési idészakot kdvetden az elszamolasi idészak végén.

Felhasznald/dijfizetd véltozas esetén az elszamold mérd szolgaltatd altal tértént leolvasisat az
el6z6 és az 0j felhasznald/dijfizetd egylittes és irasbeli nyilatkozata pétolja.

Ha felhasznalé/dijfizeté szolgéltatd irasbeli felszélitdsara sem biztositja a mérd leolvasasat
vagy cseréjét, a mérdhely feliilvizsgalatat, akkor szolgaltatd jogosult a felhasznalast az Or. 38.
§-a szerint megallapitott pétdijjal egyiitt elszamolni.

Ha felhasznalo/dijfizetd a leolvasés, felillvizsgalat, csere id6pontjdban nem tartdézkodik a
helyszinen, akkor irasos értesitében 1j id6pontot kell megjeldlni szdmara. Ha
felhasznalo/dijfizetd az Gj id6pontban sem biztositja a mérdhely ellenbrzését, akkor
tértivevényes levélben kell felszdlitani a leolvasds id6pontjanak egyeztetésére. Ha a
tértivevénnyel feladott levélben megadott hatariddig az egyeztetésre nem Kkeriil sor, akkor
szolgéltatd jogosult kiilén értesités nélkiil az Or. 32. § (1) bek. g) pontja szerint az
elszamoldst elkésziteni. Ilyen esetben felhasznald/dijfizets koteles megfizetni a meghitsult
leolvasas és az értesitések koltségeit is.

7.4. Potdij

Vonatkozo6 jogszabalyok:
Tszt. 50.§-51. §
Or. 38.§; 39.§ (2)

A Tszt. 51. § (2) bekezdése alapjan a kovetkezd szerzddésszegh magatartasok elkdvetése

esetén a felhasznalé/dijfizetd az Or. 38. §-dban meghatarozott pétdijat kételes fizetni, ha

— a szerzbdésben meghatarozott hételjesitményt tillépi,

- a mér8eszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantisitod jelet megrongalja, eltavolitja,

vagy amennyiben a mérdeszkoz a felhasznald/dijfizett feliigyelete alatt 4116 helyiségben van —

ezek sériilését vagy hidnyat a szolgaltatonak nem jelenti be,

—~ amérbeszkodz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez, a mérdeszkoz befolya-
solasaval vagy megkertlésével tavhét, illetve hasznalati melegvizet vételez,

- a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

- a tavho vételezését nem a jogszabalyi feltételekkel (Tszt. 38. §, Or. 22-24. §) szlinteti

meg.
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A potdij mérsékelhetS, ha felhasznald/dijfizetd hitelt érdemléen igazolja (pl. biztositénal
felvett karbejelentével, vallalkozé szakember nyilatkozatdval) a méréhelyen bekdvetkezett
rendellenesség okat és korilményeit. Ilyen esetben, a felthasznalo/dijfizetd 4ltal feltart
kériilmények mérlegelését és dokumentaldsat kovetden, az Or. 38. §-a szerinti pétdij
legfeljebb 90 %-kal csékkenthetd.

7.5. Szamlazas rendje

Vonatkozé jogszabalyok:

Tszt. 43.§ (2); 47.§; 57.§

TKSZ 26.1-26.2; 26.4.

Or. 25.§ (2); 29 - 35.§; 38.§; 41.§ (1) - (2)

az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol sz6lo 2013. évi CLXXXVIIL tv. (a tovabbiakban:
Szamlakép tv.)

Szdmlaaddsi kitelezettség, kivetelések benyiijtisa
A felhasznalas elszdmolasénak eldirdsait a vonatkozd jogszabalyok és az Altaldnos Szerzddési
Feltételek tartalmazzék.

A szédmlakra vonatkozd jogszabély eléirdsainak betartasdval szolgaltatd, felhasznaldsi
helyenként, a tavhdszolgaltatasért fizetendd ellenértékrol szamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazold postabélyegzd, stb.) egyiitt
tekinthet6 kiegyenlitettnek.

A tavhészolgaltatassal Ssszefliggd modositasokat (dijvisszatérités, potdij, felemelt dij, stb.) a
miuszaki vagy pénziigyi igazolast kovetd id6szak (hdnap) szamlajaban kell feltiintetni.

A kibocsatott szamla lehet:
—  alapdij szamla,

- részszamla,

- elszamolo szamla,

—  helyesbité szamla

A szamlék elkészitési idopontja:

alapdij szamla: az esedékességet megel6z6 honap 15-ig,

részszamla: minden hénap 15-ig,

elszamol6 szémla: a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépontig,
helyesbit6 szamla: a miiszaki vagy pénziigyi igazolast kévetd munkanapon.

A szdmldk fizetési hatdrideje: egyéb megdllapodas hidnydban a szamlan feltiintetett idépont.

Abban az esetben, ha a szamlazas megkezdéséig (lakossagi felhasznalok esetében az elézd
honap 28-ig) a pénzintézet nem kiild értesitést a felhasznalé/dijfizetd és a pénzintézet kozott
letrejott megallapodasrél (felhatalmazasrol), a szdmldhoz készpénz atutaldsi megbizast
(csekket) kell mellékelni.
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Téves leolvasds vagy adatrogzitési hiba esetén felhasznalo/dijfizetd kérésére a helyesbitd
szadmlat haladéktalanul el kell késziteni.

Szolgiltatd koteles a kovetkez6 esetekben, ellenszolgéltatas nélkiil elkésziteni az elszdmolast:
- felhasznélé/dijﬁzeté valtozas el6irasszerli bejelentése,
- meérd meghibasodasa vagy cseréje,
- Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovdbbiakban: MKEH) feliilvizsgalati
eredmény megkiildése utén,
- téves leolvasas,
- adatrdgzitési hiba.

A szamla Gsszegében szerepld negativ eldjeli tételek jovéirast jelentenek. A jovairds lehet:
~ dijvisszatérités,

- dijkedvezmény,

- elszamolasi dijkiilonbozet,

- tulfizetés,

- szocialis tdAmogatas.

Ha felhasznalonak/dijfizetének nincs tartozasa, akkor a negativ elSjelii szdmla Gsszegét
szolgaltato a felhasznalo vagy a dijfizetd eltérd kérésének hidnydban az 1000 Ft-ot meg nem
halad6 sszeg esetében a felhaszndlo vagy dijfizetd kovetkezd szamlajaban szamolja el, 1000
Ft-ot meghaladd Osszeg esetében a felhasznalo/dijfizetd fizetési modja szerinti modon a
szamla kibocsatasatol szémitott 8 napon beliil kételes a felhasznalénak vagy dijfizetének
visszafizetni. Ha a visszafizetés meghitsult, akkor a visszatérités Gsszegét kdvetkezd havi
szamlajaban kell jovaimi. Ha felhasznalénak/dijfizetének hatraléka van, akkor az sszeg a
mindenkor hatilyos Ptk. szerint, hatralékra keriil jovéirasra az aldbbi sorrendben: felmeriilt
koltségekre, kamatokra, toketartozéasra.

A postai vagy a banki utalés el6készitésének idépontjaig (legkésSbb hénap 20-ig)
felhaszndlo/dijfizetd vagy meghatalmazéssal rendelkezd képviselsje az Osszeget az
tigyfelszolgalat pénztaraban is felveheti. Ha a visszafizetés barmely okb6! meghitisult, akkor a
visszatérités Osszegét kovetkezd havi szdmldjaban kell jovairni.

Ha felhasznalé a koziizemi szerz6désben meghatérozott modon, a fiitési idény végén egy
Osszegben rendezi az elszdmolds dijkiillonbozetét és a dijkiilénbozet visszatérités, akkor
szolgdltatd, a pénzforgalmi eldirdsokkal Gsszhangban, a tirsashiz pénzintézetnél vezetett
szamldjara utalja a dijkiilonbézet 6sszegét. Ilyen esetben a visszatérités Gsszege a pénztarban
nem fizethetd ki és postai 4tutalds sem lehetséges.

A szdmldk kézbesitése

Ha felhaszndld/dijfizet6 masképp nem rendelkezik, szolgiltaté a kibocsétott szamlikat, a
fizetési hatdrid6 elott legaldbb 8 nappal kordbban, a felhasznalo/dijfizetd levélszekrényébe
kézbesiti.

Ha felhaszndlé/dijfizetd a felhasznaldsi hely cimével nem megegyez$ szamlazasi, illetve
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamldk elkészitését kovetd otochk munkanapig a

postara adasnak meg kell torténnie.

A felhasznaldsi hely cimével nem megegyezd vagy kiilfoldre torténd postai kézbesités esetén
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a postai dijat, a kézbesités varhaté id6tartamara, felthasznalonak/dijfizetdnek elére meg kell
fizetnie.

Dijfizetési modok
Befizetést harmadik személy megbizasi szerz6dés vagy felhatalmazas nélkiil is teljesithet. A
befizetés lehet:

Pénztéri befizetés
Ha felhasznalé/dijfizet6 a szamlat a szolgaltat pénztiraban kivanja kiegyenliteni, akkor a
pénztaros a keészpénz atvételét koteles atvételi elismervény kiallitasaval igazolni.

Postan torténd befizetés
Felhasznalo/dijfizetd a tdvhészolgaltatds ellenértékét kiegyenlitheti postin torténd
befizetéssel. A kiegyenlités egyarant torténhet a szdmldhoz mellékelt készpénzatutalasi
utalvanyon, vagy belfoldi postautalvanyon. Belfoldi postautalvanyon torténd feladas
esetén, ha arrél hidnyzik a beazonositdshoz és jovairashoz sziikséges informacié (név, cim,
ligyfélszam, fogyasztasi hely, szdmlaszam, iddszak, stb.), akkor szolgaltaté koteles, az
Osszeg postai telepitését kovetd két munkanapon beliil, tudakozvanyt kiildeni a feladdnak.
A vialaszig szolgéltatd koteles a be nem azonosithaté befizetéseket elkiilonitett médon és
tételesen nyilvantartani.
Szolgaltaté a postdra adott, de hozzd be nem érkezett befizetések iigyében eljarhat
felhasznalo/dijfizetd helyett, ha felhaszndld/dijfizetd szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a
feladovevényt, vagy annak hiteles mésolatat és megfizeti az eljaras tgyviteli dijat. A
postara adott, de a szolgaltatohoz be nem érkezett befizetések miatt felhaszndlot/dijfizetst
hatrany, kar nem érheti, ha az eljiras végén az Gsszeg a szolgaltaté bankszamlajara keriil.

Lakosséagi folyoszamlarol (csoportos beszedési megbizas) torténd kiegyenlités
Lakossagi folydszamlarél csak a pénzintézet értesitését kovetden, a felhatalmazas
érveényességének id6pontjatol, keriilhet sor. Ha a szdmldzds megkezdéséig (a targyhot
megel6z6 hénap 28-ig) a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szold
eléirdsoknak megfelelden értesiti szolgaltatot a megbizasi szerzédés (felhatalmazas)
megkotésér6l vagy modositasardl, akkor szolgéltaté nem jogosult a kovetelést a
pénzintézethez benyujtani.

Ha a szamldzas megkezdéséig a felhasznald/dijfizets vagy a pénzintézet nem értesiti a
szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megsziinésérdl vagy felfliggesztésérol, tovabba hogy a
megbizas fedezethidny miatt nem teljesithets, akkor felhasznalonak/dijfizetének a
kézbesitett szdmla alapjan kell gondoskodni a hataridére torténd kiegyenlitésrél. Tartds
fedezetlenség (3 honap) esetén szolgaltatd felhasznalot/dijfizetét készpénzfizetdnek
tekinti, és a szamlahoz készpénz-atutaldsi megbizast (csekket) is mellékel.

Nincs lehetdség arra, hogy a Szentlérinci Koztizemi Nonprofit Kit.

a nem teljesitett megbizdsokat (a visszautasitas okatol fliggetleniil),
a targyhét megel6z6 idoszak szamlait,

a targyhot érintd korrekeids szamlakat,

a felhasznalo/dijfizetd valtozassal 6sszefliggd szamlakat

benytjtsa felhasznald/dijfizetd folydszamlajat vezetd pénzintézetnek. Ilyen esetben a szdmla
kiegyenlitésérol felhasznalonak/dijtizetonek, egyéb modon (példdul a banknak adott egyedi
megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi foly6szamlarol torténd kiegyenlités feltételeit az iigyfél és a pénzintézet kdzott
létrejott megallapodas rogziti, ez térténhet:
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— azonnali beszedési megbizassal,
— hatéridés megbizassal,
— atutaldssal.

Az ilyen megbizassal kapcsolatos ligyek intézése nem tartozik szolgéltatd hatdskorébe.
Felhasznalonak/dijfizetonek észrevétel, kifogds, vagy panasz esetén kozvetleniil a bankhoz
kell fordulni.

Fizetési kotelezettség

Felhasznalok/dijfizeték a tavhOszolgaltatds ellenértékét a  szerzédésben (fizetési
megallapodasban) vagy a szamlan feltiintetett hataridoig kotelesek kiegyenliteni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fliggetlen a felhasznalé/dijfizetd altal megvalasztott fizetési
modtol. A fizetési hataridot kovet6 kiegyenlités késedelmes fizetésnek mindsiil.

Alaptalan  szdmlareklaméci6 a fizetési hatdrid6t nem modositja. Megalapozott
szamlareklamicid esetén szolgéltaté a modositott fizetési hataridét a helyesbitd szamlan
tiinteti fel.

Pénzintézeten keresztiil tortén6 kiegyenlités esetén a fizetési hataridét nem médositja:

- a megbizas visszavonasa, modositasa,

- ha az esedékes szamla Gsszege limit feletti,

- a penzintézet a felhasznald/dijfizetd azonositdjat (ligyfélszamat) hibasan tartja
nyilvan,

- ha a szdmla Gsszege fedezethidany miatt nem utalhato,

- a pénzintézet a benyujtott terhelést, el6zetes értesités és egyeztetés nélkiil, technikai
okok miatt nem fogadta,

- ha a pénzintézet a felhatalmazasrdl, illetve az iigyfél folydszdmlaszdmanak
megvaltozasarol, a felhatalmazas érvényességi idejérdl szolgaltatot nem értesitette a terhelés
benyujtasa el6tt.

Szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott timogatds jovdirdsa

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tamogatds nem mindsiil készpénzjuttatasnak, ezért a
tamogatas Osszegének jovéirasa, a kézigazgatasi hatarozat rendelkez6 részében meghatarozott
feltételek, és a tiamogatas 6sszegét folyosito rendelkezéseinek betartdsaval torténik.

Ha felhasznalonak/dijfizetének szolgaltat6 felé

- nincs tartozasa, akkor a tdmogatas Osszegét a targyhdban esedékes dijak részbeni, vagy
teljes kiegyenlitésére kell forditani,

- van tartozasa, akkor a tdmogatds Osszegét befizetésként kell kezelni, és a tartozds
csokkentésére kell felhasznalni.

Szolgaltatd a tdmogatds Gsszegének jOvéirasat (akar szamldban, akar hatralékra) csak az utan
tudja megkezdeni, ha a kdzigazgatdsi hatdrozatot, vagy a folyGsité rendelkezéseit irasban
megkapja és a tamogatds havonkénti, vagy teljes Osszegét - jogosultak szerint részletezett
modon - a folydsité szolgaltatonak atutalta.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tdmogatds a kibocséfott szamldk esedékességét, a
felhasznalé/dijfizetd fizetési kotelezettségét nem érinti, erre vald hivatkozassal
felhasznald/dijfizeté az esedékes szdmla kiegyenlitését nem tagadhatja meg, tovdbba nem
mentesiilhet a késedelmes fizetés kdvetkezményei al6l.
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7.6. Késedelmes fizetés kivetkezményei

Vonatkozoé jogszabalyok:
Tszt. 44.8 (3) - (4); 49.§ (2) ©)
Or: 36.§

Ha felhasznalé/dijfizetd a szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltlintetett hatarid6ig nem fizeti
meg, vagy csak részben egyenliti ki, a szolgaltaté a Szamlakép t6rvény rendelkezései szerint a
szamlan t6rténd egyenleg kozlésén tul, illetleg amellett a szamla fizetési hataridejét koveto
honapban fizetési emlékeztetdt bocsat ki, melyben a dijfizet6t értesiti a befizetés
elmaradédsardl. A behajtasi folyamat soran idészakonként ajanlott kiildeményben szdlitja fel a
dijfizet6t a teljes tartozasrol.

Ha dijfizeté nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek, akkor szolgaltatd a felszOlitd levél
masolatdnak megkiildésével koteles tdjékoztatni az 4ltala ismert tulajdonost. Szolgaltatot nem
terheli feleldsség, ha a felszolitd leveleket a Posta nem az ajanlott killdeményekre vonatkozé
eldirasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén felhasznald/dijfizeté a szamlatartozason (fokOvetelésen) kiviil
koteles megfizetni a késedelmi kamatot, valamint szolgéltatonak a késedelmes fizetés miatt
felmertilt egyéb koltségeit (felszolitdsok postai dija, illeték, tigyvédi munkadij, cimkutatas
koltsége, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, a végrehajtas dija, stb.).

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti (Ptk. 6:48. §
(4) bek.).

A leggyakoribb jarulékos koltségeket tartalmazd tajékoztatdst az tigyfélszolgalaton ki kell
fiiggeszteni.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd érvényesiti a Ptk. 6:41.§-ban foglaltakat és alkalmazza
a Ptk. 6:46.§ szerinti sorrendet, nevezetesen: ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett Gsszeg
az egesz tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt — ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett,
és egyértelmil szandéka sem ismerhetd fel — elsGsorban a kéltségekre, majd a kamatokra és
végiil a fétartozasokra kell elszamolni.

Felhasznélo/dijfizet6 szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil is torlesztheti tartozasat. A részteljesités
azonban nem mentesiti felhasznalot/dijfizetét a késedelmes fizetés és a szerzGdésszegés
kovetkezményei alol.

A tartozéds rendezése érdekében, kotelezett egylittmiikddése és megfeleld biztositék esetén,
szolgaltatd részletfizetési megallapodast kothet felhasznaloval vagy dijfizetével. A
részletfizetési megallapodas éltalanos feltételeit az 5 sz. illetve az 5/1 sz. melléklet tartalmazza.
Indokolt esetben szolgaltat6 az altalanos feltételektol eltérhet.

Ha felhasznald/dijfizetd a fizetési hatdriddig nem vagy csak részben egyenlitette ki a
szolgaltatas ellenértékét, akkor a szolgaltatoval kotott részletfizetési megallapodas kizardlag
abban az esetben mentesiti kiételezettet a késedelmes fizetés kévetkezményei aldl, ha azt a
megallapodas kiilon tartalmazza. -
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Ha felhasznalé/dijfizeté nem vagy nem a részletfizetési megallapodds szerint torleszti a
tartozast, akkor a megallapodés érvényét veszti, a szolgaltatd jogosult a behajtasi eljarast
megkezdeni, vagy folytatni.

Kovetelések behajtisa
Ha felhasznalé/dijfizet6 a felszolitasban megadott hatéridéig sem egyenliti ki a tartozasat,
akkor a kdvetelések behajtésara vonatkozé jogszabalyok betartésaval, szolgaltaté meginditja a
behajtasi eljarast.
A behajtasi eljards soran szolgaltat6 intézkedései a kdvetkezdk:
— ha dijfizetd az épiilet (épiiletrész) bérldje, akkor a bérbeadd tulajdonos értesitése,
— ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskort, az illetékes szakigazgatasi szerv, térvényes
képvisel6 tajékoztatasa,
- alakd-, illetve vegyes célra hasznalt épiilet (tarsashaz) kozds képvisel6jének tajékoztatasa
— a felhasznaloval/dijfizet6vel vald személyes kapcsolatfelvétel, részletfizetési megallapo-
das megkotésének kezdeményezése,
— részosszegl befizetések (részteljesités) elfogadasa,
— részletfizetési megallapodasok megkétése,
— jelzalog szerzédések megkotése, a jelzalogjog bejegyeztetése a tulajdoni lapra,
- fizetési meghagyasok kibocsatasanak kezdeményezése,
— a végrehajtasi eljards meginditasanak, ingatlan végrehajtisnak kezdeményezése az illeté-
kes birésagon a Vht. rendelkezései szerint.

A hatralék jogi eszkdzokkel (fizetési meghagyds, végrehajtasi eljaras) torténd behajtasa elétt
figyelembe kell venni:

— az eljaras ala még nem vont idészakok és a teljes tartozas Ssszegét,

— a felhasznalo/dijfizetd fizetési készségét,

— a behajtasi eljards varhato koltségét,

— a felhasznald/dijfizet 4ltal felajanlott biztositékokat.

Szolgaltatd a behajtasi eljards soran koteles felhasznalé/dijfizetd érdeklédése esetén
tajékoztatni igyének allasardl.

A Szolgéltaté jogosult a Tszt. 45. § (1) bek. b) pontjanak alapjan a kovetelések kezelését és
behajtasat a tevékenység végzésére jogosult szervezet igénybevételével ellatni és az ahhoz
sziikséges adatokat atadni.
8. Az iizemi események rendszere
Vonatkozé jogszabalyhelyek:
Tszt. 40-41. §, 51. §, (3) bek.
Vhr. 16-17. §,
TKSz. 15.1-15.2,, 16.1. pont
8.1. Hibaelharitas
8.1.1. Hibabejelentés

. A hiba bejelentése az 5.2. szerint tdrténhet.
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8.1.2. A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitdsukrol a kovetkez6 sorrendben kell
gondoskodni:

— A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsdgot veszélyeztet. Az elharitdsat azonnal meg
kell kezdeni.

— A hiba tobb lakoépliletben, vagy tobb lakasban okoz szolgéltatds kiesést. A javitast
azonnal meg kell kezdeni.

— A bejelentett hiba egy lakas szolgéltatdsi szinvonalat, komfortjat érinti. Az elharitast
lehet6leg munkanapokon 8 és 20 dra kozdtt, a bejelentével egyeztetett iddpontban kell
elvégezni (TKSz 15.1.-15.2.). Az ellenérzes, a szabalytalan vételezésre utalé koriilmények
vizsgalata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tdavhészolgaltatis
felfliggesztésének érdekében a felhasznalo, illetdleg a dijfizets koteles a tdvhdszolgaltatd
alkalmazottja szamara a felhasznalési helyre valo bejutést lehetévé tenni.

8.2. Szolgailtatas kimaradas
8.2.1. Hibabol, iizemzavarbdél eredd szolgaltatas kimaradas

A varos egészét, vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatds kimaraddskor a helyi
televiziéban, valamint 1épcsdhazanként a 1épcsdhdzak bejaratandl hirdetményen k6zzé tenni a
az Uzemzavar jellegér6l ¢és az elhdritds befejezésének vérhato idejér6l, amit friss
informécidkkal ki kell egésziteni.

Ha a hiba elhdritasa t6bb napot vesz igénybe, a tajékoztatast naponként a friss informaciokkal
meg kell ismételni.

Hibaelharitasi munkék végzésénél szolgéltatd koteles a tavhdszolgaltatds kiesést a sziikséges
legkisebb felhasznaldi kérben és idétartamban a kezelni.

8.2.2. Tervezett szolgaltatas kimaradas

Szolgaltatéi berendezéseken végzett, eldre tervezett karbantartasi és felujitasi munkak miatt
szilkségessé valo szlneteltetés esetén, azt megelézden legaldbb 8 nappal, tdjékoztatd
kézleményt kell megjelentetni a helyi televizidban, a véros honlapjan (www.szentlorine.hu)
valamint lépcséhazanként a 1épcsdhéazak bejaratanal hirdetményen k6zz€ tenni. (TKSZ 16.1.).

8.3. Korlatozais (Tszt. 41. §, Vhr. 16-17. §)

Orszagos tlizeldanyag hiany miatt, valamint kérnyezet- és levegbtisztasag-védelmi okokbol,
tovabba a hétermeldnél fellépd tartos hotermelés kiesés miatt szolgaltatd az Gnkorményzati
rendelet eldirdsai és a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint jér el.

9. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

9.1. Fogyasztévédelem

Vonatkoezo jogszabalyok: >
Tszt. 8.-11.§,57/C. §
TKSz. 26.1-26.4
Or: 3-5.§
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Fgytv. 17/B. §

A szolgaltatd egylttmikddik a helyi és orszdgos fogyasztovédelmi hatdsaggal és a
felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy az Gigyfeleket érintd kérdésekben
- megismerje a véleményliket,
- tajékoztassa a szolgéltato tervezett intézkedéseirdl,
- visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok és észrevételek
eredményeirdl.

9.2. A felhasznilok és a felhasznaléi érdekképviseletek tdjékoztatisa

A szolgéltatéd ligyfélszolgalatan tajékoztatja a felhasznalokat/dijfizetoket a tdvhOszolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, valtozasardl, illetve ezeket az informaciokat a felhasznald és
dijfizet6 kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltato ligyfélszolgalatin a kozlizemi szerzddésrol, a dijszétosztas modjardl és az adott
dijfizetére vonatkozd dijszétosztasi aranyrol tdjékoztatja a felhasznalét/dijfizetét. Az aranyok
megallapitasdval kapcsolatos dijfizet6i kifogasok rendezése a felhasznalé feladata.

A szolgaltatd elektronikus honlapot miikddtet, amelyen a Tszt. 57/C. §-aban és az Fgytv. 17/B
§ (9) bekezdéseében megadott informdacidkat teszi k6zzé.

9.3. Panasziigyek kezelése

Szolgaltatohoz beérkezd panaszt nyilvantartasba kell venni. A szolgaltatd koteles felhasznaldt
tajékoztatni a székhelyérdl, a panasz tgyintézés helyérdl, valamint a panaszok kozlése
érdekében lgyfélszolgalatinak levelezési cimérél, elektronikus levelezési cimeérdl, internetes
cimérdl, valamint telefonos elérhetdségrél, a fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulds lehet6ségére, valamint tartalmaznia kell
a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetoségét és levelezési
cimét.

A bejelentés lehet:

. Panasz: természetes vagy jogi személy és egyéb gazdalkodd szervezet éltal jelzett, a
szolgaltaté lzleti, vagy {iizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzddés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgaltatassal osszefliggd tevékenységhez kapcsolddo
bejelentés, reklamacid.

. Jogos panasz: Szolgéaltatd nem tett eleget a hatalyos jogszabalyokban elSirtaknak,
illetve szerzddésben vallalt kitelezettségéinek.
. Megalapozatlan panasz: A szolgaltaté6 maradéktalanul teljesitette, amit a szerz6désben

vallalt, és a hatélyos jogszabalyok szerint jart el.

A bejelentés szoban (személyesen vagy elektronikusan hirk6zlési szolgéltatés
igénybevételével), valamint irdsban (postdn, telefaxon és elektronikus levelezérendszeren)
torténhet.

Az lgyfélpanasz kezelése az Fgytv. rendelkezésel alapjan torténik. A szobeli panaszt azonnal
meg kell vizsgdlni, és lehetdség szerint orvosolni kell. Ha a felhasznalé/dijfizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
szolgaltatd a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet
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vesz fel. A szolgdltatd a jegyzOkényv egy masolati példanyat koteles a
felhasznéalonak/dijfizetének a helyszinen atadni, vagy 15 napon beliil az érdemi valasszal
egyltt részére megkiildeni. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds
igénybevételével kozolt szdbeli panaszt a szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Szolgaltaté koteles ligyfelei bejelentéseit a Panaszkezelési Szabalyzatdban el6irt mdédon
megvizsgalni és ennek eredményéroél a felhasznalot/dijfizet6t 15 napon beliil értesiteni. A
panasz elutasitdsa (megalapozatlan panasz) esetén a valaszadasi hatarid6 15 nap.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

- a felhasznald/dijfizetd nevét és lakcimét,

- a felhasznalasi hely cimét,

- apanasz eléterjesztésének helyét, idejét, modjat,

- a panasz részletes leirasat, a felhasznald/dijfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egy€b bizonyitekok jegyzékeét,

- aszolgaltat6 nyilatkozatat a felhasznald/dijfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

- ajegyzdkonyvet felvevd személy nevét, alairasat és személyes jelenléte esetén a bejelentd
alairasat,

- ajegyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

- aszdbeli panasz egyedi azonositészamat.

Szolgaltaté az elérhetdségeit koteles az dltala kibocsatott szdmldkon feltiintetni.

A lakossagi felhasznalé/dijfizetd a tdvhoszolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgalasat
€s orvoslasat elsdsorban szolgaltato tigyfélszolgalati irod4jatdl kérheti. Amennyiben lakossagi
felhasznalo/dijfizetd szolgaltatd intézkedését nem taldlja megfelelonek, jogosult a
megkeresésére adott valaszlevéllel egyiitt panaszaval:

- a Baranya Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6-

osztalyahoz,

- a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz,

- aBaranya Megyei Békéltet Testiilethez,

- a felhaszndloi érdekképviseletekhez fordulni.

9.4. Kifogas a szamla ellen

A felhasznélo/dijfizetd a benyujtott szamla ellen a fizetési hataridét kéveté 15 napon beliil
kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto hatdlya, ha
a szdmla Osszege az el6z0 év azonos iddszakara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

Ha a szolgaltatonak felrohatdo okbol téves vagy elmaradt szdmlazas tortént és emiatt a
szolgéltatot dijkiilonbdzet illeti meg, a tavhdszolgaltatas dijat a helyesbitd szamlan feltiintetett
fizetési hatariddig, vagy fizetési megéllapodasban részletezett modon egyenlitheti ki a
dijfizeté. A fizetési megallapodéssal modositott fizetési hataridé nem haladhatja meg a téves
vagy elmaradt szamldzas id6tartamat.

9.5. Elszamol6 mérdvel kapcsolatos panasz

Vonatkozoé jogszabalyok:
Tszt. 46.§; 54.§ (5)-(6)
TKSZ 9.9, 133,; 13.4.; 15.1-15.2,; 17.1-17.5.; 22.1-22.2; 23.1
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Or: 2.§ (1); 15.-18.§; 25.§ (1) b)

A tavhoéellatd berendezések létesitése, atalakitdsa és lizemeltetésére vonatkozd eldirasokat,
tovabba felhaszndld és a szolgéltatd jogait és kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok,
valamint a Miiszaki Csatlakozasi Feltételek (MCSF) tartalmazzak.

Szolgaltatd a tulajdondban 1évé elszamolé mérék allapotat koteles folyamatosan - a
jogszabalyi eléirasoknak és a kdzszolgaltatasi szerz6désnek megfelelden — ellendrizni.

Az elszdmolo mérék meghibdsodasit, vagy egyéb észlelt rendellenességet
felhasznalo/dijfizetd koteles a koziizemi szerzOdésben/megallapodasban foglaltak szerint
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, ha a mérdeszkodz olyan helyiségben van elhelyezve,
amelybe a felhasznalé/dijfizetd dllando bejutésa, illetve feliigyelete biztositott.

Ha szolgaltaté alkalmazottja meghibasodast észlel, vagy felhasznalé/dijfizetd bejelenti a hibat,
akkor az elszdmolé méré meghibasodasat nyilvantartasba kell venni. Szolgaltaté koteles a
meghibasodott mért az észrevételt kovetden 5 munkanapon belill megvizsgilni, és a
meghibdsodas jellegétdl fiiggben intézkedni a mérés szerinti elszamolds feltételeinek
helyreallitasarol.

A leszerelt és/vagy cserélt méréeszkoz adatait jegyzOkonyvben kell rogziteni. A
jegyz6kOnyvben  (adatlapon)  feltiintetett  adatok  valddisagat és  helyességét
felhasznalo/dijfizetd és szolgaltatd képviseldje igazolja.

Ha a leszerelt mérérél a beépités helyén nem, csak a helyszinrdl térténd elszallitdst kdvetden a
bevizsgalas soran 4llapithaté meg, hogy sériilt vagy alkalmatlan a felhasznalds mérésére,
akkor szolgéltatd koteles errdl €s a tapasztalt hibardl (sériilésrél), valamint az elszamolas
modjardl irdsban értesiteni az érintett tigyfelet.

9.6. Elszamolds hibas mérés esetén

Ha az elszamol6 méré vagy annak barmely része hibasan mér, a leolvasas adatai a szamlazés
alapjaul nem szolgalhatnak. llyen esetben a TKSZ 23.1. pontja és az Or. 32. §-a, valamint a
kozlizemi szerz6dés (megallapodés) rendelkezései szerint kell eljarni.

Ha a meghibdsodds idétartama és mértéke igazolhat6, a leolvasott adatokat ennek ismeretében
kell helyesbiteni. (Or: 32. § (1) e), g)

Felhasznalot/dijfizetét az elszamolas elkészitése elétt, vagy a szamla benyujtisaval egy
id6ben tajékoztatni kell a hémennyiségméré meghibdsodasabol eredd hibis mérés okarol és a
korrekci6é mértékérol.

9.7. Mindségi reklamacié

Ha a szolgaltatis paraméterei eltémek az Or. eldirasaitdl, vagy a koziizemi szerzOdésben
vallaltaktol, felhasznald/dijfizetd mindségi reklamdcidval fordulhat szolgaltatd felé. (Or. 26. §)

Szolgaltatd koteles a beérkezett mindségi kifogast soron kiviil, vagy a bejelentdvel egyeztetett
idépontban kivizsgalni, €s a hiba jellegétdl fliggden intézkedni a hiba elharitdsarol.

A hibdk elharitdsa dijmentes, ha azok a szolgéltatonak felrhato okra vezethet8k vissza.
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Ha a rendellenesség nem vezethetd vissza szolgiltatd tevékenységére, a bejelentés
kivizsgaldsanak és elhdritasdnak koltségeit, valamint a hiba altal okozott kart felhasznalénak
kell megtériteni.

A felhasznaléi berendezések hibainak javitdsa megrendelés és dijfizetés ellenében torténik.

10. Kapcsolattartas
10.1. A kapcsolattartas tartalma

A kapcsolattartds magéban foglalja a szolgaltat6 és a felhasznéld, dijfizetd (a tovabbiakban:
felhaszndlo) jogviszonyat, kapcsolatrendszerét, a tdjékoztatasi kitelezettség tartalmi és formai
elbirasait, a teljes korli {igyintézési rendszert, az elérhetéségeket, valamint a szolgaltato
egylittmiikodési kotelezettségét és modjat a fogyasztévédelmi hatdsdggal és a felhasznalok
erdek-képviseleti szervezeteivel (felhasznaloi érdekképviselet).

A szolgaltaté az lgyfelekkel torténd kapcsolattartasat alapvetben és elsédlegesen
Ugytélszolgalatan keresztiil biztositja.

10.2. A kapcsolatrendszer jogszabalyi hittere

Torvényi szabalyozas. Tszt. 11.§.
Kozlzemi szerzédés, a dijszétosztas modjai és ardnyai. TKSz. 26.1.
Tajékoztatasi kotelezettség, szamlazassal kapesolatos felvilagositas, TKSZ. 26.2.

az ligyfélszolgalat munkarendje.

Kézérdekd, kotelez6 informacidk honlapon, valamint TKSZ. 26.3.
helyi kozzététellel. Or. 5.§ (1)
Kotelezd, kiegészité informacidk feltiintetése a szamlan. TKSZ. 26.4.
Egytttmikodési kotelezettség, a kijelslt fogyasztovédelmi Or. 3-4.§

szervezek részletes listdja.

Panaszok bejelentése és kivizsgélasa. Jogorvoslas modja a Or. 5.§ (2)
felhasznald részérdl.

10.3. A kapcsolattartds és tdjékoztatds egyéb médjai

A jogszabalyokban foglaltakon tdlmutaté informacié nyujtdsa, a gyors és szakszerd
tajékoztatas teljes korivé tétele érdekében Szentl6rinci Kozizemi Nonprofit Kft. a
felhasznaloi részére az alabbi lehetdségeket biztositja:
- A Tarsasag Ulgyfélszolgalatan, a helyi televizidban, valamint 1épcséhédzanként a
lépcs6hazak bejaratanal hirdetményen kozzé teszi a felhasznaldkat érintd
informaciokat.
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- Hiba bejelentések folyamatos, napi 24 6ras fogadasa.
- Kozos képviseldi forumok.
- Igény szerint részvétel lakdgytiléseken.

10.4. Elérhetéségeink

Az 5.2. pontban leirtak szerint.

11. Energiagazdalkodas, energia hatékonysag

A Szentl6rinci K6ziizemi Nonprofit Kft. kiemelt jelentGséget tulajdonit a gazdasigos energia
felhasznalasnak, valamint a veszteségek csokkentésének.

A Szolgaltato torekszik a meglijuld energiaforrasok hasznalatanak hatékony érvényesitésére a
kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi elveknek megfelelSen.

E tevékenységében a kdvetkez$ szempontok érvényesiilnek:

- A felhasznalok igényeit a lehetséges legkisebb primer tdmegérammal és a legnagyobb
hémérsékletlépcsdvel kell kielégiteni.

- A szolgaltatoi berendezéseket és eszkdzoket olyan miiszaki szinvonalon kell tartani,
hogy az el6z6 feltétel teljesithetd legyen.

~ A primer menetrend lehetd legpontosabb igazitdsa az iddjarasi viszonyokhoz és a
telhasznaloi igényekhez.

- Megujulé energiaforrasok hatékony, kdmyezetkimélé technolégiaval torténd bevonésa
a rendszerbe (geotermikus energia).

— A felhasznalok gazdasdgos energiafelhasznéalasban vald részvételének vonzova tétele,
a felhasznalé6i berendezések miiszaki szinvonalanak emelésével, korszertisitésével.

-~ A meglévo vezetékek folyamatos karbantartisaval a halozati veszteségek csdkkentése.

- Tavhorendszer kiterhelésének novelése.

------

A Szentlérinci Ko6ziizemi Nonprofit Kft. célkitlizése, hogy a mindség teljes koril
garantalasaval kiérdemelje a felhasznalok, a tarsasag munkavallaléi, valamint tulajdonosa
megelégedettségét.

A felhasznaloi igényekhez igazodd takarékos tlizemvitel biztositisa mellett a Szentlérinci
Koziizemi Nonprofit Kft. torekszik az energia veszteségek csokkentésére és jogszabalyi
feltételeket is kielégit6 kezelésére.

Céljainkat

~ az lizembiztos, felhasznaldi igényekhez igazodé és takarékos lizemvitellel,
— a hatékony koltségtakarékos gazdalkodassal,

— astabil pénziigyi hattérrel,

— valamint j6 milszaki allapotu eszkdzeink segitségével valdsitjuk meg.

on
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1. melléklet

Miiszaki Csatlakozasi Feltételek

(MCSF)



1. melléklet

Fogyasztasi helyek létesitése, bdvitése, a csatlakozds, bovités feltételei:

1. El6zetes tajékozddas

A tavhéellaté haldzatra csatlakozni szandékozd vagy a meglévd rendszerét béviteni kivand
felhasznalonak célszerii el6zetesen tajékozddnia a Szentlrinci Kdziizemi Nonprofit Kft-
nél, hogy az igény kielégitésének milyen miiszaki, pénzugyi feltételei vannak, amire a
szolgaltatd a konkrét igény bejelentése el6tt elézetes tajékoztatast ad.

2. Igénybejelentés

Igénybejelentés a felhasznald részérdl:

— AtavhGellatd halézatra csatlakozni szandékozo j, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6 meglévs fogyasztasi hely tulajdonosa Szentlérinci
Koziizemi Nonprofit Kft-nél irasban nyujthatja be igényét.

A tavhdészolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznald csak a Szentl6rinci Koziizemi Nonprofit
Kft. el6zetes hozzdjarulasaval

— létesithet Uj felhaszndl6i berendezést
— helyezhet at, alakithat at — szerzddés felmondasanak esetét kivéve — vagy
sziintethet meg felhaszndloi berendezést

Az igénybejelentés a kovetkez6ket tartalmazza:

Lakossagi felhaszndld esetén:

— igényld (tulajdonos), vagy a kdz6s képvisel6 adatai (név, allandé lakcim,
levelezési cim)

— hdéenergiat felhasznald létesitmény megnevezése és cime

— flitési csucshbigénye (kW)

— hasznalati melegviz készités csucshdigénye (kW)

— egyéb célu csucshdigény (kW)

— 0Osszes csucshdigény (kW)

— f(itott légtérfogat (Im3)

— (zembe helyezés igényelt id6pontja

— egyéb adatok, igények.



Nem lakossagi felhaszndld esetén:

az igényl6 (tulajdonos) adatai (név, adllandé lakcim, levelezési cim)
a felhasznalasi hely adatai (cim, megnevezése)
cégbirdsagi vagy nyilvantartasi azonosité adatok
pénzintézet megnevezése

addszam

flitési csucshGigeny (kW)

hasznalati melegviz készités csucshbigény (kW)
egyéb célu csucshbigény (KW)

Osszes csticshbigény (kW)

flitott légtérfogat (Im3)

izembe helyezés igényelt id6pontja

a dijfizet6 neve, cime

fizetési mod

varhato fogyasztas havonként (GJ)

egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a meglévé és a tervezett csucshbigényt is fel kell tintetni.

A bejelentést a felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.

3. Csatlakozasi feltételek:

3.1 Tajékoztatas a tavhdszolgaltato részérdl:

1. melléklet

A benyujtott igénybejelentés alapjan Szentl6rinci Kéziizemi nonprofit Kft. kdteles

tajékoztatast adni az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl, és

legkedvezSbb vételezési mod meghatarozasaban az igényl6vel egyiitt mikodni.
Az igénybejelentésre a SzentlSrinci kdzlizemi nonprofit Kft. 30 napon beliil irasban
koteles valaszolni.
Valasznak tartalmaznia kell:

3.2. Miiszaki feltételek:

az igény kielégitésének miiszaki feltételeit
a szikséges teljesitmény rendelkezésre allasardl nyilatkozatot

a rendelkezésre allé paraméterek (nyomas, nyomaskiilonbség, izemi

hémérsékletek)

héfogaddra vonatkozo kikotések (kapcsolds, szabalyozds modja, stb.)

varhaté ledgazasi pont megjelolése
kiépitend6 primer bekétGvezeték hossza.

A terv dokumentacidval kapcsolatos kévetelmények:



1. melléklet

A felhasznalasi hely létesitését, bvitését meg kell hatarozni Ggy, hogy a meglévé
tavhérendszer lehet&ségeihez illeszkedjen. A tervek elkészitéséhez a tavh§szolgaltato
koteles dijmentesen adatokat szolgaltatni. A terveket 3 példanyban be kell nydjtani a
szolgaltatohoz véleményezésre, amelyb6l 2 példany a szolgaltatonal marad. A
terveket a tavhd@szolgaltatd dijmentesen felilvizsgilja.

3.3 Az igény kielégitésének pénziigyi feltételei:

Csatlakozasi dij:

Uj, vagy névekvd tavhsigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatdl a
tavh@szolgaltatd a tavhészolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
legfeljebb az Onkormanyzat kiilén rendeletében meghatarozott csatlakozasi dijat
kérhet. A csatlakozasi dij megfizetése a tavhé rendszerre valé racsatlakozas
lehet8ségét biztositja a tavhdszolgaltaté altal meghatarozott helyen. A csatlakozasi
dij a h6termelGi, a gerinc — és elosztd vezetéki, valamint a h6mennyiségmérd
berendezések létesitési, illetve bvitési koltségeinek fedezetére szolgal. A
csatlakozdsi dij nem tartalmazza a bek6ts vezetékek, héfogaddk létesitési és bévitési
koltségeit.

3.4 Egyéb pénziigyi feltételek:

A ledgazasi ponttol kiépitendd szolgaltatdi berendezések:
— afelhasznalasi helyet ellato bekots vezeték
— héfogadd

Finanszirozasi lehetdségek:

A fenti beruhdzasi koltségek finanszirozasa két formaban lehetséges:

— A felhasznalasi hely tulajdonosa megbizza a tavh@szolgaltatét a sziikséges
beruhazas elvégzésével és a beruhazas varhatoé koltségeinek megfeleld 6sszeget —
fejlesztési célt pénzeszk6z atadas formaban — a szerzGdésben rogzitett fizetési
feltételek szerint a tavh@szolgaltatd szamlajara atutalja.

— A beruhazast a m(iszaki feltételek betartasa mellett a felhasznalasi hely
tulajdonosa végzi, és a megépitett bek6ts vezetéket, valamint a h6fogaddt
téritésmentesen a tavhészolgaltato tulajdonaba adja.

A miiszaki és pénziigyi feltételek teljesitése esetén a szolgaltatd csatlakozasi engedélyt
ad ki, amelynek birtokdban megkezdhetd a kivitelezés.




1. melléklet

3.5 Egyéb feltételek:

1. Uj felhasznalasi hely a tavhdrendszerre csak felhasznaléi héfogaddval
csatlakozhat.

2. Lakdépiiletek esetén a felhasznaloi vezeték haldzatot Ggy kell kialakitani, hogy az
éplletrészenkénti h6felhasznalas mérését lehet6vé tegye

3. Ha felhasznaldi berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybe vétele sziikséges, az engedélyeket, ideértve a vezetékjogi engedélyt is az
igénybejelentd koteles megszerezni.

4. Az elkésziilt felhasznaldi berendezés atadas — atvételi eljarasara, valamint Gizembe
helyezési eljarasara a tavhszolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhészolgéltatd
dijmentesen kézrem(ik6dni kételes.

5. A felhasznadldi, illetve szolgaltatdi berendezések létesitését végzb szervezet illetve
személy a bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozni, hogy a fent
berendezéseket a jovahagyott tervek alapjén és az érvényben lév6 miiszaki
elGirasokban, szabvanyokban foglaltakban megfelelGen készitette el.

6. Az elkészilt felhasznaloi berendezést a szolgéltatéi berendezéssel csak a
tavhd&szolgaltatd kapcsolhatja Ossze.

7. Atavhészolgdltato szolgaltato berendezés (izembiztonsaga, a vagyon biztonsag,
valamint az élet — és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi, illetve
szolgéltatoi berendezést feliilvizsgdlhatja, és ha azt allapitja meg, hogy ez nem
felel meg a jovahagyott terveknek, illetve az érvényben |évé miszaki elirasoknak,
szabvényoknak a bekapcsoldst megtagadhatja, feltételhez kétheti, illetéleg kdteles
megtagadni.

8. Az ingatlan tulajdonosanak tavh@ellatasat szolgéld bekété vezeték az adott
ingatlanon —tulajdonosi hozzéjarulassal — vezeték jogi engedély és kartalanitas
nélkul létesithetd. A hozzdjarulas nem vonhato vissza.

9. Afelhaszndléi h6fogadot magaban foglald helység hasznélatdért a tulajdonos a
tavh@szolgaltatotdl téritésre nem tarthat igényt.

4. Levalas a tavhérendszerrdl

Az altalanos kdzlizemi szerz6dést az éplilet, illetéleg épiiletrész tulajdonosa, vagy a
felhasznaldék k6z6ssége 30 napos felmondasi id6vel a Tszt. 38. § (2) bekezdésében
meghatadrozott médon és id6pontra mondhatja fel, ha

— az épiletben tulajdonosi kozossége az Hsszes tulajdoni hanyad szerinti
legaldbb négyotod szavazattobbségii hatarozataval hozzajarul és az
épuletben a tavhészolgaltatassal azonos komfort értékl mas héellatast
valdsit meg

— aszerz&dés felmondasa nem okoz kart mas szamadra, és nem korlatozza

 masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait



1. melléklet

— viseli azokat a kéltségeket, amelyek a felhasznalo6i berendezéseknek a
felmondds kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval meriilnek fel

~ aszerz6dés felmonddsat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa
lehetdvé teszi, a felmondas nem ltkozik egyéb jogszabalyba, miszaki
el6irasba, tovabba koz6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak déntésébe.

Ha tavhdvel ellatott épliletben lévé épiiletrészben kivanjak a tdvhé igénybevételét
megszuintetni, az épiletrész tulajdonosa és a felhasznald k6zosen kezdeményezheti az
altalanos kozlizemi szerzGdés mddositasat. ebben az esetben — a fenti feltételek
teljesiilésén tul — a megsziintetéshez a tulajdonosi k6z6sség valamennyi tagjanak
hozzdjaruldsa sziikséges.

A tavhGszolgaltatasbdl levélas tovabbi feltétele, a felhasznalot terheld targyévre
esedékes még ki nem fizetett alapdij 6sszegének egy 6sszegben térténé megfizetése,
valamint a tavhészolgaltaté berendezéseinek sziikséges atalakitasa, elbontasa kapcsan
keletkezett kéltségek megfizetése.

A kivalassal kapcsolatos feltételek teljesiilésig a szolgaltaté és a felhasznalod kdzotti
szerz6dés érvényben marad.
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A Szentl&rinci Koziizemi nonprofit Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei
a tavhéenergia és a hasznalati melegviz
mérés szerinti elszamolasara

A Szentl6rinci Kdziizemi nonprofit Kft. a Magyar Kéztarsasag Polgéri Torvénykonyvérél sz6l6 1959. évi
IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a tdvh@szolgaltatdsrdl szold 2005. évi XVIII. torvény (a
tovabbiakban: Tszt. ) és a végrehajtasrdl szol6 157/2005. (Viil.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Vhr.), Szentlérinc Varos Onkormanyzatanak 22/2007. (12.21.) Kt. rendelete (a tovabbiakban: Or.),
valamint a Vhr. 4. szam( melléklete a Tavhdszolgditatasi Koziizemi Szabalyzat {a tovabbiakban: TKSZ)
alapjéan a kdvetkez6k szerint hatdrozza meg a kdziizemi szerz6dés altaldnos szerz6dési feltételeit.

I. A szerz6dés targya:
A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy ezen szerz6désbe foglalt feltételek mellett
tavhdenergiat és/vagy haszndlati melegvizet szolgditat, felhasznald/dijfizeté pedig
kotelezettséget vdllal arra, hogy annak ellenértékét megfizeti.

I1. A h8szolgaltatas teljesitésének helye:
A hdszolgdltatas teljesitésének helye héfogadd allomadsi mérés esetén a csatlakozdsi pont,
éplletrészenkénti mérés esetén a felhaszndldi vezeték-halézaton elhelyezett hiteles
elszamoldasi mérg fethasznald fel6li oldala. (TKSZ. 2.1.4. pont)

1. A hdszolgaltatas alapjaul szolgalo mérés
F(itési céli tavhBenergia mérése Or. 2. § (1) bekezdésében meghatarozott hémennyiségmérdSkkel
torténik.
A hasznalati melegviz mérése az épiletrészekben elhelyezett az Or. 2 § (1) bek. c.) pontjéban
meghatdrozott hiteles meliék-vizmérdvel torténik.

IV. Szolgdltato jogai és kotelezettségei:
1. A szolgdltatds teljesitése

1.1. A szolgdltatas — figyelemmel az Or. 26.§-ban foglaltakra — akkor szamit teljesitettnek, ha:
a) Fltési céli szolgaltatdas esetén barmely kiilsé hémérséklet mellett a méretezési belsé
hémérsékletet figyelembe véve a felhasznalé rendelkezésére all.
A belsé rendszer alkalmassagat, a rendeltetésszerdi hasznalatdt a fogyaszté koteles
biztositani.
b) Haszndlati melegviz szolgaltatdsi céli tdvhdszolgaltatds esetén a hasznalati melegviz
hémérséklete — a csapoldknal mérve — elérje a 40 °C-ot.

1.2. A szolgaltatds akkor is teljesitettnek szamit, ha az 1.1. pontban foglaltak a felhasznalé
tulajdondban [évé berendezések hibajabodl vagy alkalmatlansagabol nem teljesiiinek.

1.3. F(Gtési id6szakban az el6remend viz hdmérsékletét a szolgaltaté a rendszerre jellemz§
szabdlyozasi gbrbe, a meteoroldgiai viszonyok és elGrejelzések figyelembevételével a TKSZ 12.1.
bekezdés rendelkezéseinek, valamint az lzletszabdlyzatban rogzitettek betartdsa mellett
jogosult valtoztatni.
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2. A Szolgaitaté felelGssége:
A lakdsok fiit6ttségét felhasznald, dijfizet6 a felhasznaléi berendezéseknél a felhasznalt
h6energia mennyiségével befolydsolni tudja, ezért Szolgdltatot a szerz6dés szerinti teljesités
esetén a flitetlenségbd! eredé karosodasért {penészesedés, statikai problémak, stb. ) valamint a
felhasznaldi berendezések meghibdsoddsabol keletkezett karokért felelgsség nem terheli.

A szolgdltato kartéritési felelGsséggel csak a tulajdonaban lévé berendezések meghibasoddsabdl,
valamint szolgdltatasi tevékenységének hibas teljesitésébdl eredd karokért tartozik.

3. A szolgaltatas folyamatossaga:

A szolgaltaté vallalja, hogy a flitési idGszakban (TKSZ. 2.1.7.pont) — szeptember 15-t6l majus 15-
ig, illetve a VIH. pont szerinti megéllapodasban meghatdrozott idépontok kozott — folyamatosan
szolgaltat. A TKSZ. 12.1. pontja alapjan a felhasznaldnak joga van a héellatas mértékét és egyéb
jellemz6it, a fiitési céla hdelldatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a h6kdzpont lizemeltetdjének kozremikbdésével meghatarozni, illetve szabalyozni.
Fltési idGszakon kivil — a TKSZ 12.1. és 16.1. pontja szerint — a f{itési céli szolgaltatas
igénybevételére szolgaltatoval tortént megallapodas alapjan van lehet6ség.

A hasznalati melegviz szolgdltatasi céli tavhdszolgéltatds a nyari rendszerkarbantartas
kivételével folyamatos.

4. Elszarmolasi mérdeszkodzoék hitelesitése:
Szolgaltatod a tulajdonat képezd hiteles mérGeszkoz6k karbantartasarol, cseréjérdi, idészakos Gjra
hitelesitésérél a Tszt. 46. § (1) bek.-ben foglaltak szerint gondoskodik.
A mérbcsere tényét adatait, valamint a hibas mérés idGtartamat szolgaltaté és
felhasznald/dijfizet6 jegyzG6konyvben rogzitik, és azt a koziizemi szerz6déshez csatoljdk. A
méretlen id6szakra a vételezett h6mennyiség a kdvetkez6 korrekcids képlet alapjan — a TKSZ 23.1.
pontja szerint — keriil meghatarozasra:

Q1 * (20 — tx2)

Qkorr = nl * tkl)

* N,[GJ], ahol

Qkorr= a méretlen idészak fogyasztasa (GJ)

Q,= a viszonyitasi idGszak héfoyasztasa (GJ)

nq= a viszonyitdsi id6szak napjainak szama

n,= a méretlen idészak napjainak széma

til= a viszonyitasi idGszak atlagos kiilsé hmérséklete (°C)
tk2=a méretlen idGszak atlagos kiilsé hémérséklete (°C).

5. Szolgaltato ellendrzési jogosultsaga:
Szolgaltaté jogosult a felhasznalo/dijfizeté vételezését, a felhaszndléi berendezés

dllapotat a felhasznélasi helyen ellenérizni a TKSZ 15.1. pontjaban foglaltak szerint,
felhasznalé pedig koteles lehetévé tenni ezen ellenérzést. Amennyiben ezt nem teszi
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lehetdvé, vagy akaddalyozza, Ugy akkor irdnyadd a Tszt. 51. §-anak (8) bekezdése, valamint
az Or. 40. § (1) bekezdésének c.) pontja.

6. A hészolgaltatas korlatozdsa:
Orszagos tiizel6anyag-hiany miatt, valamint kérnyezet- és levegGtisztasag-védelmi okokbol,
tovabba a hitermelSnél fellépd tartds hdtermelés-kiesés miatt szolgaltatd jogosult — a Tszt. 41, §-
aban, a Vhr 16.§-dban, tovabba az Or. 27.§-aban foglaltak figyelembe vételével — a tavhSellatast
korlatozni.

V. Felhaszndld/dijfizetd jogai és kitelezettségei

1. Dijfizetési kotelezettség
A felhaszndlét a szolgdltatoval kotott koziizemi szerzGdésben részletesen szabalyozott
tavhészolgaltatds igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli. A dijalkalmazas altaldnos
szabalyait az Or. 31. § (2) és (3) bekezdése tartalmazza.

2. Felhasznald/dijfizetd személyében, illetve adataiban bekovetkezé valtozas:
Felhaszndlo/dijfizet6 személyében vagy adataiban bekovetkez$ valtozast, a véltozas id6pontjat
koveté 15 napon belill irdsban koteles bejelenteni az Or. 25.§-dban foglaltak, tovabbad a
szolgdltatd Uzletszabalyzata szerint, vagy azzal egyenértékiien gy, hogy a bejelentés tartalmazz a
a valtozds nyilvantartdsba vételéhez és a valtozds idGpontjdig igénybe vett szolgdltatas
elszamolasdig sziikséges adatokat.

3. Felhasznald/dijfizetd kotelezettsége a szolgaltatéi ellendrzés vonatkozasaban
A felhasznald/dijfizet§ koteles lehetGvé tenni szolgdltatd részére a szerz6dés IV. 5. pontjaban
meghatdrozott ellenérzést.

4. Felhasznalé/dijfizetd ellendrzési jogosultsiga
Felhasznalé/dijfizet6 jogosult — szolgéltatoval tortént elGzetes egyeztetés szerint — az elszdmoldas
alapjaul szolgald mérg &llasat ellendrizni.

A felhasznalo, illet6leg a felhaszndlé képviselGje a mérék ellenérzését irasban jogosult kérni.
Amennyiben az ellen6rzott mérdkor hibas, a felmeriild koltség szolgaltatot, ellenkezd esetben
felhaszndlot terheli. (TKSZ 22.1.pont)

VI. Szolgdltatas dija és annak megfizetése
Felhasznalé a tdvhdszolgdltatas igénybevételéért a kovetkez§ dijakat koételes fizetni a
szolgaltatoval k6tott kilon megallapodas, illet8leg az Or. X|. fejezetében foglaltak szerint:

— Atdvhdvel elldtott helyiségek légtérfogata utan
alapdijat (Ft/Im3/év)

— a héfogadé dllomason/épiiletrészben beépitett hémennyiség-mérdvel mért mennyiség
utdn
haodijat (Ft/GJ)
~ akozlizemi szerz&dés fizetési megdllapodasdban rogzitett megegyezés szerint
flitési dijat (részszamla) (Ft/Im3/év)
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— az épiletrészekben, lakasokban elhelyezett hasznélati melegviz mérdk altal mért
mennyiség utan
viz-felmelegitési dijat (Ft/m?3)
— valamint, ha a haszndlati melegvizhez sziikséges hidegvizet szolgdltatd vasarolja meg
viz — és csatornahaszndlati dijat (FT/m?)

A lakossdgi hdztartasi céli felhasznalo a Szentlérinc Onkorményzata altal megallapitott
tavhdszolgdltatdsi dij (hatosagi ar) fizetésére koteles, szolgaltatd jogosult kiilon értesités nélkil a
szamldjaban érvényesiteni a mindenkor hatalyos 6nkorményzati rendeletben meghatarozott dijat.

Az egyéb felhasznald az egyedi kbziizemi szerzGdésben, tovabba a lakossagi, de nem haztartasi
céld felhasznadlé a kdziizemi szerzGdésben rogzitett dijat az abban meghatdrozott feltételek szerint
fizeti szolgdltatonak.

Ha az elszamolasi id6észak alatt a szolgditatas dija valtozik, akkor szolgdltatdé koteles a
tavhG@szolgéltatds dijat idGaranyosan elszamolni,

Vil. Tulajdonviszonyok:

A jelen altaldnos szerzédési feltételek targyat képez6 épiilet(ek) héellatdsat szolgalé hGkdzpont
dllomads a szolgaltatod tulajdonat képezi.

A héfogadd allomast magaba foglald helyiséget szolgdltatd jogosult téritésmentesen hasznalni, és
koteles ennek fejében karbantartani.

A héfogadd allomas (izemeltetése érdekében felhasznald képviselje biztositja a bejutast a
szolgditatd munkavallaloi részére a felhaszndlasi helyen 1év6 szolgdltatdi és felhasznaldi
berendezések ellenGrzése céljabél. Szolgdltaté munkavallaléi munkaltatéi igazolvannyal kotelesek
jogosultsagukat igazolni.

A szolgaltatdi, illetve felhasznaloi berendezések, tovabba az tizemképes allapot fenntartdsa — mas
megaéllapodds hidanyaban — a mindenkori tulajdonos feladata. Felhasznalé és szolgdltaté az
egymas berendezéseiben okozott (gondatlansaghol, vagy széndékos rongdldsbdél eredd) karért —a
rendeltetésszerli hasznélatbé! eredé meghibdsodast kivéve — a Ptk. rendelkezései szerint
kolcsondsen helytallnak.

Felhaszndld a tulajdonat képez6 berendezéseken atalakitasi munkat csak és kizdrdlag a szolgaltato
elGzetes irasheli hozzédjarulasaval jogosult végezni. Az lizemvitellel és a felhaszndléi berendezések
atalakitasaval kapcsolatos kérdésekben csak felhasznald képviselje jogosult eljarni, kivéve az
élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd lizemzavarok esetét.

VIil. Az Altaldnos K6zlizemi Szerzédés hatalya
Az altaldnos kodziizemi szerzédés az Or. 19.§-a szerinti megallapodas, illetve hasznélati melegviz
szolgaltatdsi célu tavhdszolgdltatds esetén az egyedi vizmérdvel vald elszamolasra vonatkozo

megallapodas aldirdsaval jon létre, és hatarozatlan idGtartamra szol.

IX. Szerz8dés modositasa, felmondasa
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Felhasznald a tdvhGellatasra vonatkozo kozlizemi szerz6dést a Tszt. 38. §-dban, illetSleg az Or. 22-
24. §-aiban foglaltak szerinti feltételek teljesitésével jogosult felmondani, illetSleg a szolgaltatéval
egyetértésben médositani.

Szolgaltatd a tavhdellatasra vonatkozod koziizemi szerzédést a Tszt. 51. §-aban foglaltak alapjan
mondhatja fel.

A hasznalati melegviz szolgaltatdsi céli tdvhdszolgdltatasra vonatkozd koziizemi szerz6dést
barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi id6vel — a Tszt. 38. §-dban foglalt feltételekkel —
megszintetni.

X. Vegyes és zard rendelkezések
Jelen altaldnos szerz8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a
tavhGszolgaltatordl szél6 2005. évi XVIH. torvény, a 157/2005. (VIil. 15.) Korm. rendelet, a

mindenkor hatdlyos, jelenleg a 22/2007. (12.21) szdmG tdvh@szolgaltatasrdl sz616 dnkorményzati
rendelet és szolgéltaté Uzletszabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.

SzentlGrinci Kézlizemi Nonprofit Kft.
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Megallapodas

mely létrejott
Név:  Szentlérinci Kdziizemi Nonprofit Kft.
Cim: 7940 Szentl6rinc, Pécsi Gt 21.

mint Szolgaltaté (tovabbiakban Szolgdltatd)

valamint
SZENHIGIING, woeeeeeeeeeee et e szam alatti épiilet lakokdzosségének tulajdonosai
{tovdbbiakban: Fogyasztd)

kozott a fenti cim alatti épilet fiitési céld hGenergia elszamoldsdra a kdvetkez8k szerint.

1./ Felek megalapodnak a fiitési céli hGenergia mérés szerinti elszamoldsaban.

1.1./ Szerz6d6 felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a tavhét szolgaltaté SzentlSrinci Kozuzemi
Nonprofit Kft, valamint a fenti cim alatti épllet egyes tulajdonosai kdzott jon létre (egyedi
szerzddésként) - oly modon, hogy a szerzédés teljesitése soran torténd kdlcsonos kapcsolattartasra a
fogyasztd részértl ......coovvvricveiicier e képviseld jogosult.

1.2./ A Fogyasztéi oldalon szereplé lakdstulajdonosok személyében kiilonb6z6 jogcimeken
bekévetkez6 véltozds (addsvétel, csere, orokiés, stb tényét a valtozasban érintett felek a valtozas
id6pontjanak megjelolésével, egyiittesen kotelesek irdsban bejelenteni a Szolgdltatéonak 15 napon
beliil.

Ennek megtdrténtéig e szerzGdésben foglalt jogok és kotelezettségek - kiilonos tekintettel a
tavhéellatds dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségre" — az eredeti (valtozds eldtti)
Fogyasztot jogositjak illetve terhelik.

Amennyiben a lakdstulajdonos a szamla fizet&jének mas személyt ( pl. bérl6t ) kivdan megjeldini dgy
annak teljesitéséért készfizeté kezességet vallal. Szerz6d6 felek megegyezése alapjan ezen kitétel
olyan megallapoddsnak minésil, mely az esetleges peres illetve peren kiviili eljdrasban
érvényesithetd .

2.1./ Szolgéltato ezen szerz8dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a fent megjeldlt helyen
legaldbb olyan mérték( hételjesitménnyel 3ll rendelkezésre amennyi sziikkséges a fogyasztasi hely
fitési igényének kielégitéséhez. (A 2005. évi XVIII. un. , Tadvhg” térvényben szabalyozott mértékben).

2.2./ Az épiilet flitottségét '- ezzel egyltt a felhasznadlt hGenergia mennyiségét - a Fogyaszto
befolydsolni tudja, igy a Szolgéltato flitetlenségre vonatkozo panaszt csak a szolgéaltatéi berendezések
meghibasoddsa esetén fogad.

A Szolgéltatd szerz8dés szerinti teljesitése esetén az esetleges flitetlenségbdl eredé kdrosodasért
(penészesedés, statikai problémak, stb.) a felelGsséget kizarja. A hdszoigaltatas teljesitésének helye
az elszamolas alapjaul szolgalé hmennyiségmérd.

3./ Fogyasztdt dijfizetési kotelezettség terheli, véllalja a tavhészolgdltatasi dijak (el6legszamlak,
szamlak) hatdridére térténd teljes kifizetését, valamint berendezések lzemképes 3allapotban
tartasat.
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4.1./ A héfogadd lizemeltetése érdekében Fogyaszté biztositja Szolgdltaté munkavallaléinak az
elszamoldsi fogyasztdsi helyen lévé szolgdltatoi és fogyasztoi berendezések ellendrzésének,
karbantartdsanak iehetdségét

4.2./ Felek megallapodnak abban, hogy a h&fogadét magéba foglalé helyiséget — amennyiben az
Fogyaszto tulajdondban van — Szolgaltatd téritésmentesen hasznalja.

4.3/ A Szolgédltaté biztositja, hogy az elszdmolads alapjaul szolgalé mér6 &llasat a Fogyasztd
képviselGje is ellenGrizhesse.

4.4 / Felek rogzitik, hogy tizemviteli kérdésekben a Szolgéltaté lizletszabalyzata az irdnyadé.

5.1./ Felek rogzitik, hogy a szolgdltatoi, illetve fogyasztoi berendezések fenntartdsa a mindenkori
tulajdonos feladata.

5.2./ A tavhérendszer tulajdonjogi hatdra a h6fogado helyiségének bels fali sikja, ami aldl kivételt
képeznek a tdvhérendszer bekotévezetékei (és szerelvényei), valamint az elszamoldsi méré ( és
szerelvényei) amelyek a Szolgaltato tulajdonat képezik.

5.3./ Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansigbd6l vagy széndékos rongélashol eredd)
kdrért — a rendeltetésszer(i haszndlatb6l ered6 meghibdsodast kivéve — a Ptk. elGirdsai szerint
kdlcsondsen felelnek.

5.4./ A Fogyaszté tudomadsul veszi, hogy a fogyasztéi berendezéseken a hdteljesitmény igényt
(h6fogyasztast) befolydsolo dtalakitdasi munkat csak a Szolgaltaté engedélyével végezhet.

6.1./ Szolgéitatd a flitési céli hifogyasztdst hitelesitett hdmennyiségmérdvel méri. A Szolgéltatod a
felszereltmérGeszkdzoket a jogszabalyban eldirt idGszakonként hitelesitteti.

6.2./ Amennyiben a hdmennyiségmérd meghibdsodik, a méretlen id8szakra a vételezett
hémennyiséget — figyelemmel a targyid6szak el&tti fogyasztasok atlagdra és a kiils6 h6meérsékletre —
Szolgaltaté hatdrozza meg és err§l a Fogyasztt tdjékoztatja, valamint a kidllitott szamlan
korrekcioként feltiinteti.

6.3./ Fogyaszté a mérgk ellendrzését vagy cseréjét irasban kérheti. Ha az ellen6rzott, vagy kicserélni
kivant mérékon hibds, a felmerild koltség a Szolgaltatét, ellenkezé esetben a Fogyasztédt terheli.
Nem hibds a mérd, ha az ellendérzéskor az elGirasban foglalt hibahatdaron bellil mér. Az ellendrzés és
mérGcsere tényét, adatait jegyz6kdnyvben kell régziteni. A mérést az Orszagos Mérésiigyi Hivatal,
vagy annak képviselete végezheti.

7./ A hészolgaltatdsi dij és annak megfizetése:

Fogyaszté a hdszolgaltatdsért a Szentlrinc Véros Onkormanyzatdnak rendelete altal meghatarozott
mérték(

e atavhdvel elldtott lakdhelyiségek légtérfogata utan: alapdijat [Ft/Im3/év]

e atavhével ellatott lépcséhazak légtérfogata utan: Iépcséhazi alapdijat [Ft/Im3/év]

e a h6kozpontban /hifogaddban beépitett hitelesitett h6mennyiségmérdvel mért mennyiség
utan pedig: hédijat [FT/GJ]

koteles fizetni.
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7.1./ A Szolgéltaté a Fogyaszto szamlait az épilet lakastulajdonosai részére kilon-kiilon allitja ki és
kiildi meg.

7.2./ Az alapdij és {ahol értelmezhet§) a lépcsShazi alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben, a
targyhonapban el6re, mig a hédijat az igénybevételt kovet6 hénapban kell megfizetni. (el6leg
fizetés) :

A lakastulajdonosok nevére havonta kiallitott szamidk el6legszamldnak mingsulnek.

Az elGleg fizetés alapja az 1 iégkbbméterre jutd h6dij 90% - a honapokra lebontva.

A szoigéltaté a h6mennyiségmérét a flitési idény végét kdvets 15 napon bellil leolvassa és annak
eredményét megkildi a fogyaszt6 képviselGje részére.

7.3./ A fogyasztd képviselGje — a koltségelosztd adatai alapjan- 60 napon beliil kdteles megkiildeni a
Szolgdltatonak az egyes szerz6d6 feleket (lakastulajdonosokat) terhelé — pl. % -ban kimutatott -
fizetési kotelezettséget tartalmazé kimutatdst.

(A kimutatas tartalmazza azt, hogy a leolvasott fogyasztasmérd altal mutatott h6mennyiség
fizetése a lakastulajdonosok kézott milyen ardnyban térténik.)

A Szolgaltato a kimutatds kézhezvételét kbvetd 45 napon beliil elszamolastb készit és végszamiat
allit ki az egyes lakastulajdonosok részére. Amennyiben a kimutatds hatarid6re nem érkezik
meg, Ugy a Szolgéltatd az elszdmolast a légkbbméter figyelembe vételével készitheti el.

Az elszamolds dijkilonbozete a kiszamlazott eléleghez képest visszatérités, akkor a Szolgaltaté a
dijkilonbozetet a Ptk. elirdsai szerinti sorrendben (293.8) a szerz6d6 Fogyasztd tartozdsanak
csokkentésére jovairja.

Ha a dijkalonbdzet nem fedezi a tartozds 6sszegét, akkor a Szolgéltatd — a fizetési hatdridd
lejarta utan — az ellen inditja meg a behajtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kidllitotta.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljdras koltségeit
(postai dijak, illeték, tigyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzési koltsége, stb.) és a kiegyenlités
napjaig esedékes késedelmi kamatot.

A késedelmi kamat mértékérdl a Ptk. rendelkezik (301.8).

Ha a dijkilonbdzet meghaladja a tartozas Osszegét, akkor Szolgaltatd a fizetési hataridéig
atutalja, vagy jovairja a Fogyasztonak a maradvany Osszegét.

7.4./ A Szentlérinc Varos Onkormanyzatdnak rendeletében foglalt dijakat a Szolgaltato jogosult kiilon
értesités nélkiil a szamlajéban érvényesiteni.

8./ Felek megallapodnak, hogy lizemzavar esetén a Fogyaszté részér6l a meghatalmazasban
megjeldlt képviseld jogosult intézkedésre.

9.1./ Ezen szerz6dés 20.........ccceeveveunae. napjan érvényes és hatarozatlan ideig tart.



3. melléklet

9.2./ Szerz6dés modositast barmely fél a targyév augusztus 15-ig kezdeményezhet.
A modositott Szerz6dés tervezetet a masik fél a kézhezvételt6l szamitott 15 napon beliil
véleményezve visszakiildi.

10.1./ A lakastulajdonost érinté dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén — legaldbb 60 napos
késedelem bedllta esetén — a Szolgéltaté irdsbeli felszolitas utan jogosult — a szerzédéstél torténd
eldlidsra.

10.2./ Amennyiben a mérés szerinti elszdmoldshoz sziikséges megosztasi adatok leolvasasa a
Fogyasztd hibajabol meghidsul, gy a Szolgaltato jogosult a teljes elszamolési idGszakra vonatkozéan
a ,méretlen hédij dltalany” szerint elszdmolni, és a szerz6déstél elalini.

10.3./ A szerz6déstdl vald elallds esetén a szerz6dés megsziinik. Szerz6dé felek a tavhészolgéltatasi
jogviszonyukban a jelen szerzGdés megkotését megel6zE eredeti allapotban allitjak helyre.

11./ A fogyasztd kijelenti, hogy a Szolgéltaté Uzletszabalyzatat, valamint az altaldnos Szerz8dési
feltételeit megismerte és azokat e megallapodas aldirdsaval magara nézve kotelez6nek fogadta le.

12./ E megdllapodasban nem részletezett és eltér6en nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri

Torvénykonyv, az 2005. évi XVHI. tdrvény, a hatdlyos Onkormdnyzati rendelet és a Szolgditatd
Uzletszabalyzatanak elGirasai az irdnyadok.

Kelt: SzentlOrincen, e e

Szolgaltatd Fogyasztd



3.1. melléklet
Megallapodas

Amely létrejtt a Szentlrinci Koziizemi Nonprofit Kft. (7940 Szentlérinc, Pécsi ut 21.) (a
tovédbbiakban: Szolgaltatd) és

NV e e v e e s e e SRR e b s e A e e b g b s s s eae
Fogyasztasi hely cime:

(a tovabbiakban: Fogyasztd) kozott a hasznalati melegviz-mérés elszamolasara.

1. A Felek megallapodnak abban, hogy a Fogyaszté dltal felhasznalt

e hasznalati melegviz felmelegitési dijat, valamint a
¢ afelmelegitett hideg viz, viz- és csatorna hasznalati dijat

a Fogyaszto lakdsaban szakszerlien szerelt, az OMH altal hitelesitett és a Szolgéltatd, vagy
megbizott képvisel§je altal plombaval elldtott melegviz-mérd(k) alapjan szdmoljak el.

2. A fogyasztési hely adatait (mér6k tipusa, gyari szdma, hitelesités adatai, felszerelés ideje) a -
megallapodashoz csatolt — ,Mellékvizmér6 —csere” adatlap tartalmazza.

3. Fogyaszto biztositja, hogy Szolgaltatd érvényes munkaltatéi igazolvdnnyal rendelkezé dolgozodja.
a méré(k) idénkénti ellenbrzése céljabol a lakdsba bejuthasson.
Szolgélatd jogosult - az eset sulyatol és jellegétdl fiiggs eljdras kezdeményezése meilett azonnali
hatéllyal, az utolsé elszamolas idépontjatdl, a méretlen idGszak melegviz-felhaszndlasit a
hatdlyos dnkormanyzati rendeletben meghatdrozott dtaldanymennyiséggel elszamolni- és a
mérés szerinti elszamolas feltételeinek helyredllitisdig ataldnymennyiséget szamldzni, ha a
Szolgaltato elGzetes tajékoztatdsa és jdvahagyasa nélkiil:
e a mérd(k) vagy a méré(k) bekotési pontjain elhelyezett fém (vagy mianyag) zarakat
eltavolitjak, illetve azok megsériilnek,
e a mérd(ké)n vagy a mérési helyen javitast vagy olyan valtozast végeznek, amely annak
metroldgiai jellemzéit befolydsolhatja,
s a helyhez kotott mérdeszkozt athelyezik.

4. Szolgaltaté vallalja, hogy évi egy alkalommal a mérGket leolvassa és a tényleges fogyasztas
alapjan elszamol Fogyaszt6val. A Fogyaszté vallalja, hogy Szolgaltaté elézetes értesitése alapjan,
a mér6(k) leolvasasat lehetévé teszi.

5. Két elszamolasi idGpont kdzott Fogyasztd havonta eiGleget fizet. Az elbleg mértékét az el6z8
id8szak fogyasztasabdl szédmitott havi atlagmennyiség képezi, ennek hidnyaban a Fogyaszt6 és
Szolgéltato egyedi megallapodast kot.

6. Szolgéltatd az elszamolasi idGszak alatt ténylegesen felhasznalt és az elSlegként megfizetett
melegviz mennyisége kozétti killonbséget a leolvasast kovet6 60 napon beliil elszdmolja. Az
eltérés dijkiilonbozetét jovairja, vagy potterhelésként szdmldzza. Az elszamoldsi
dijkiildnbozettel kapcsolatban a Feleknek kamatkovetelésiik nincs, ha a dijkiildnbdzet a fizetési
hatarid&ig kiegyenlitésre, illetve jovdirasra kerdl.

7. Fogyaszté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a mér6(k) leolvasdsdt vagy ellenérzésének
lehet&séget nem biztositja, Szolgédlatd jogosult a kiesés idGszakdra az el§z6 elszamoldsi idészak
atlagfogyasztdsa vagy a hatdlyos 6nkormanyzati rendeletben meghatdrozott dtaldnymennyiség
koziil a nagyobb mennyiséggel elszamolni.
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10.
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3.1. melléklet

Fogyasztéo a mérd(k) meghibdsoddsat koteles azonnal bejelenteni. arra tekintettel, hogy a
mérd(k) mikodésének rendszeres ellendrzésére csak Fogyasztonak van lehetésége. Fogyasztod
véllalja, hogy a mérd(k) mikodését havonta legaldabb egy alkalommal ellenérzi. A meghibasodott
mér6 cseréjérdl Fogyasztéd 5 munkanapon belil gondoskodik. A méretlen id6szakra Szolgaltatod
az el6z6 mért iddszak napi atlaganak figyelembevételével szamlaz a Fogyasztd felé.
Ha a mér6(k) meghibdsodasa a Fogyasztonak felréhaté okbdl kovetkezett be, vagy a
meghibdsodas bejelentése késedelmesen tortént, akkor a melegviz-felhasznalas elszamolasa az
el6z6 idBszakban mért, illetve a hatdlyos o©nkormanyzati rendeletben meghatéarozott
ataldnymennyiségek koziil a nagyobbikkal torténik. Ha a felhasznélast tobb mérs méri, akkor a
meghibdsodott mérdre jutod részarany a kdvetkezd:

e konyhai felhasznalds esetén az dtalany-vagy atlagfogyasztas 1/3-ad része,

o fiirddszobai felhasznélas esetén az atalany-vagy atlagfogyasztas 2/3-ad része.
Késedelmes bejelentésnek mindsiil, ha a meghibasodds vélhetd idépontja és a meghibdsodas
tényleges bejelentése kozotti eltérés meghaladja a 75 napot.

A méré(k) idGszakos hitelesitésérdl, sziikség esetén cseréjérdl a Fogyaszté sajat koltségén
gondoskodik.

Szolgdltatd kételes az Uzletszabalyzatban meghatéarozott modon szamlait benydjtani. Fogyaszté
koteles a teljesitett és igénybe vett szolgaltatas dijat a fizetési hataridGig kiegyeniiteni.

Ha Fogyaszténak 30 napnal régebbi tartozasa van, akkor Szolgéltatdé a 14. pontban
meghatdrozott hivatkozdsok alapjan jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére, vagy korlatozasara.

Fogyaszto kijelenti, hogy a Szolgéltaté az Uzletszabalyzatat, valamint az ,Altaldnos Szerzddési
Feltételeit” a megallapodas aldirdsaval magara nézve kotelezs érvénylinek elfogadja.

Jelen megadllapodds az aldiras id6pontjatol hatalyos és hatarozatlan idGre szol.

A megdllapodast a Felek egyoldaliian 3 hodnapos felmondasi idével mondhatjdk fel. Ha a
felmonddast kovetden a szolgdltatds folyamatos (megsziintetésére nem keriil sor) akkor
Fogyaszténak a hatdlyos dnkormanyzati rendeletben meghatédrozott dtalanymennyiség dijat kell
megfizetnie.

lelen megallapoddshan nem részletezett kérdésekben Polgdri torvénykdnyv, a
Jtavhdszolgaltatasrol” sz6i6 2005. évi XVIll. torvény, ,kozponti f(itésrl és melegviz-
szolgdltatasrol” szold 157/2005. (ViIL15) Korm. rendelet, a hatdlyos dnkorményzati rendelet,
valamint Szolgéltaté Uzletszabélyzaténak el6irasai az irdnyaddak.

SZentlOring, ..ovevoveeecceveceeieeee i

Szolgdltatd Fogyasztd



3.2. melléklet

Megallapodas

mely létrejott
Név:  Szentlérinci K6zGizemi Nonprofit Kft.
Cim: 7940 Szentl6rinc, Pécsi at 21.

mint Szolgaltaté (tovabbiakban Szolgaltatd)

valamint
SZENLIGTING, wooveeieece ettt e szam alatti éplilet lakokoz6sségének tulajdonosai
(tovabbiakban: Fogyasztd)

kozott a fenti cim alatti épllet flitési célu hGenergia elszamoldsdra a kovetkez6k szerint.

1./ Felek megéilapodnak a f(itési céli hGenergia mérés szerinti elszdmolasaban.

1.1./ Szerz8d§ felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a tavhét szolgaltato SzentlSrinci Koziizemi
Nonprofit Kft, valamint a fenti cim alatti éplilet egyes tulajdonosai kozott jon létre (egyedi
szerz8désként) - oly modon, hogy a szerzddés teljesitése soran torténd kolcsonds kapcsolattartasra a
fogyaszto részérdl ....covviviccinvicercciieeene képviseld jogosult.

1.2./ A Fogyasztdi oldalon szereplé lakdstulajdonosok személyében kiildnhdz6 jogcimeken
bekovetkez$ valtozds (adasvétel, csere, 6roklés, stb tényét a valtozdsban érintett felek a vaitozas
idépontjanak megjelolésével, egyiittesen kotelesek irasban bejelenteni a Szolgdltatonak 15 napon
beldil.

Ennek megtdrténtéig e szerzGdésben foglalt jogok és kotelezettségek - kulonds tekintettel a
tavhGelldtas dijdnak megfizetésére vonatkozd kotelezettségre” — az eredeti (valtozads el6tti)
Fogyasztot jogositjak illetve terhelik.

Amennyiben a lakastulajdonos a szémla fizet6jének mas személyt { pl. bérlgt ) kivdn megjeldini agy
annak teljesitéséért készfizet6 kezességet vallal. Szerz6dg felek megegyezése alapjan ezen kitétel
olyan megallapoddsnak mindsiil, mely az esetleges peres illetve peren kivili eljarasban
érvényesithetd .

2.1./ Szolgaltatd ezen szerzGdés alapjan arra vallal kételezettséget, hogy a fent megjeldlt helyen
legaldbb olyan mértékii hételjesitménnyel all rendelkezésre amennyi szitkséges a fogyasztasi hely
flitési igényének kielégitéséhez. (A 2005. évi XVIII. un. , TavhG” térvényben szabalyozott mértékben).

2.2./ Az épiilet f(itbttségét '- ezzel egyilitt a felhasznalt hdenergia mennyiségét - a Fogyasztd
befolyasolni tudja, igy a Szolgaltaté fiitetlenségre vonatkozo panaszt csak a szolgaltat6i berendezések
meghibdsodasa esetén fogad.

A Szolgaltato szerz8dés szerinti teljesitése esetén az esetleges flitetlenségb6l ered6 kdrosodasért
{penészesedés, statikai problémak, stb.) a felelésséget kizarja. A hdszolgaltatas teljesitésének helye
az elszamolds alapjaul szolgalé h6mennyiségmérd.

3./ Fogyasztét dijfizetési kotelezettség terheli, véllalja a tdvhészolgaltatasi dijak (elSlegszamlak,
szamlak) hataridGre torténd teljes kifizetését, valamint berendezések lzemképes allapotban
tartasat.
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4.1./ A héfogad6 Uzemeltetése érdekében Fogyaszté biztositja Szolgaltatdé munkavallaldinak az
elszamoldsi fogyasztasi helyen 1évé szolgdltatoi és fogyasztéi berendezések ellendrzésének,
karbantartdsénak lehetGségét

4.2./ Felek megéllapodnak abban, hogy a h&fogadét magaba foglald helyiséget — amennyiben az
Fogyaszt6 tulajdondban van — Szolgaltaté téritésmentesen haszndlja.

4.3./ A Szolgéltatd biztositja, hogy az elszamolds alapjdul szolgalé mérs alldsat a Fogyasztd
képviselGje is ellendrizhesse.

4.4./ Felek rogzitik, hogy Gzemviteli kérdésekben a Szolgaltaté iizletszabalyzata az iranyadé.

5.1./ Felek rogzitik, hogy a szolgdltatoi, illetve fogyasztdi berendezések fenntartdsa a mindenkori
tulajdonos feladata.

5.2./ A tavhérendszer tulajdonjogi hatara a h6fogadd helyiségének belsé fali sikja, ami aldl kivéteit
képeznek a tdvhérendszer bekotévezetékei (és szerelvényei), valamint az elszamoldsi mérg ( és
szerelvényei) amelyek a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

5.3./ Az egymds berendezéseiben okozott (gondatlansdgbdl vagy szandékos rongdlasbél eredd)
kdrért — a rendeltetésszer(i haszndlatb6l ered6 meghibdsodédst kivéve — a Ptk. el@irasai szerint
kolcsonodsen felelnek.

5.4./ A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a fogyasztéi berendezéseken a hételjesitmény igényt
(héfogyasztést) befolyasold atalakitasi munkat csak a Szolgaltatd engedélyével végezhet.

6.1./ Szolgdltatd a fiitési céli h&fogyasztast hitelesitett h6mennyiségmérével méri. A Szolgaltatd a
felszereltmérdeszkizoket a jogszabalyban elSirt idGszakonként hitelesitteti.

6.2./ Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, a méretlen id&szakra a vételezett
hémennyiséget — figyelemmel a targyid6szak eldtti fogyasztasok dtlagara és a kiils6 hémérsékletre —
Szolgdltaté hatdrozza meg és err6l a Fogyasztot tajékoztatja, valamint a kidllitott szamian
korrekcidként feltiinteti.

6.3./ Fogyaszté a mérdk ellenGrzését vagy cseréjét irdsban kérheti. Ha az ellen6rzott, vagy kicserélni
kivint mérGkon hibas, a felmerilé koltség a Szolgaltatdt, ellenkezd esetben a Fogyasztot terheli.
Nem hibds a mérd, ha az ellendrzéskor az elGirasban foglalt hibahatdron belll mér. Az ellenfrzés és
mérdcsere tényét, adatait jegyz6konyvben kell rogziteni. A mérést az Orszagos Mérésiigyi Hivatal,
vagy annak képviselete végezheti.

7./ A hészolgaltatési dij és annak megfizetése:

Fogyaszt6 a hdszolgaltatdsért a Szentlérinc Varos Onkormanyzaténak rendelete altal meghatérozott
meértékd

e atavhdvel elldtott lakohelyiségek légtérfogata utan: alapdijat [Ft/Im3/év]

e atavhdvel ellatott 1épcsShazak légtérfogata utdn: épeséhazi alapdijat [Ft/im3/év]

o a hékozpontban /héfogaddban beépitett hitelesitett h6mennyiségmérével mért mennyiség
utdn pedig: hédijat [FT/GJ]

koteles fizetni.
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7.1./ A Szolgaltatd a Fogyaszté szamldit az épilet lakdstulajdonosai részére kiilon-kiilon allitja ki és
kiildi meg.

7.2./ Az alapdij és (ahol értelmezhetd) a lépcs6hidzi alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben, a
targyhdnapban el6re, mig a hédijat az igénybevételt kdvetd hdnapban kell megfizetni. (elSleg
fizetés)

A lakdstulajdonosok nevére havonta kiallitott szamlak el6legszamldnak mingsiilnek.

Az elbleg fizetés alapja az 1 légkdbméterre juté h6dij 90% - a honapokra lebontva.

A szolgaltaté a h6mennyiségmérdt a fiitési idény végét kovetd 15 napon belil leolvassa és annak
eredményét megkildi a fogyasztd képviselGje részére.

7.3./ A fogyaszto képviselGje — a koltségelosztd adatai alapjan- 60 napon belil kételes megkiildeni a
Szolgdltaténak az egyes szerz6dé feleket (lakastulajdonosokat) terhels — pl. % -ban kimutatott -
fizetési kotelezettséget tartalmazo kimutatast.

(A kimutatas tartalmazza azt, hogy a leolvasott fogyasztasmérg altal mutatott h6mennyiség
fizetése a lakastulajdonosok kozott milyen aranyban torténik.)

A Szolgdltat6 a kimutatds kézhezvételét kbvets 45 napon beliil elszéamoldsthb készit és végszamlat
allit ki az egyes lakdstulajdonosok részére. Amennyiben a kimutatas hataridére nem érkezik
meg, Ugy a Szolgaltatod az elszamolast a légkdbméter figyelembe vételével készitheti el.

Az elszamolds dijklldnbozete a kiszdmlazott elGleghez képest visszatérités, akkor a Szolgaltato a
dijkilonbézetet a Ptk. elfirdsai szerinti sorrendben (293.8) a szerz6d§ Fogyasztd tartozdsanak
csokkentésére jovdirija.

Ha a dijkiilonbdzet nem fedezi a tartozas Osszegét, akkor a Szolgditaté — a fizetési hatarid6
lejarta utan — az ellen inditja meg a behaijtasi eljarast, akinek a nevére a szamlat kidllitotta.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult felszamitani a behajtasi eljdras koéltségeit
(postai dijak, illeték, tgyvédi munkadij, tulajdoni lapok beszerzési koltsége, stb.) és a kiegyenlités
napjaig esedékes késedelmi kamatot.

A késedelmi kamat mértékérsl a Ptk. rendelkezik (301.8).

Ha a dijkiilonbdzet meghaladja a tartozds Osszegét, akkor Szolgaltatd a fizetési hataridGig
atutalja, vagy jévairja a Fogyasztonak a maradvany Gsszegét.

7.4./ A Szentl6rinc Varos Onkorményzatanak rendeletében foglalt dijakat a Szolgéltaté jogosult kiildn
értesités nélkil a szamldjaban érvényesiteni.

8./ Felek megdllapodnak, hogy izemzavar esetén a Fogyaszté részérdl a meghatalmazasban
megjelolt képviseld jogosult intézkedésre.

9.1./ Ezen szerz6dés 20........eevenennne. napjdn érvényes és hatarozatlan ideig tart.
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9.2./ Szerz6dés mddositast barmely fél a targyév augusztus 15-ig kezdeményezhet.
A mddositott Szerz6dés tervezetet a madsik fél a kézhezvételtl szamitott 15 napon belil
véleményezve visszakiildi.

10.1./ A lakastulajdonost érinté dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén — legalabb 60 napos
késedelem beadlita esetén — a Szolgaltatd irdasbeli felszolitds utan jogosult — a szerzGdésts! torténd
eldllasra.

10.2./ Amennyiben a mérés szerinti elszamoldshoz szilkséges megosztasi adatok leolvasdsa a
Fogyaszto hibdjabol meghitsul, gy a Szolgaltatd jogosult a teljes elszamolasi idGszakra vonatkozdan
a ,méretlen hédij dltaldny” szerint elszamolni, és a szerzGdéstdl elalini.

10.3./ A szerz8déstdl valé elallds esetén a szerz6dés megsziinik. Szerz6d6 felek a tavhszolgaltatdsi
jogviszonyukban a jelen szerz6dés megkotését megelGz4 eredeti dllapotban allitjdk helyre.

11./ A fogyaszté kijelenti, hogy a Szolgaltaté Uzletszabalyzatat, valamint az altaldnos Szerzédési
feltételeit megismerte és azokat e megallapodas aldirdsaval magdra nézve kotelez6nek fogadta le.

12./ E megallapodasban nem részletezett és eltér6en nem szabalyozott kérdésekben a Polgari

Térvénykényv, az 2005. évi XVIII. tdrvény, a hatdlyos Onkormdnyzati rendelet és a Szolgaltatd
Uzletszabalyzatanak el§irasai az iranyadok.

Kelt: SzentlSrincen, ...

Szolgaliatd Fogyasztd
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RESZLET FIZETESI MEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

1. Afizetési szandék igazoldsa az adodssag jelentds részének egydsszegli befizetése.

2. A dijhatralék a jarulékos koltségek és a kiegyenlités napjdig esedékes késedelmi
kamat egyiittes O0sszegének 3-18 honap alatti torlesztése.

3. Atargyhavi szamlak hataridére torténd befizetése.
4. A melegviz-szolgéltatas sziineteltetése a tartozas rendezéséig.

5. Jovedelem (munkabér, nyugdij stb.) — igazolds bemutatésa

Egyéb tudnivalok:

—~ A behajtasi (végrehajtasi) eljarast felfliggeszté fizetési megallapodasszébeli
megallapoddssal (a fizetési szandék kinyilvanitdsaval. néhany torlesztérészlet
befizetésével) nem jon létre.

— Alakasfenntartdsi tamogatas vagy egyéb szocidlis tamogatés a tartozast csokkenti, de
annak rendszeres folydsitasa sem mentesiti a fogyasztot a megallapodasban foglaltak
teljesitése aldl.

— Az ingatlan értékesitésérdl a szolgaltatot értesiteni kell.

— A végrehajto értesitése, a fizetési megallapodas megkétésérsl, a megallapodasban
foglaltak szerint keriil sor.
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B2 7940 Szentlérinc, Pécsi u 21.

3 PL.: 14.
SZ.EN:TLORINCI @ 06-73/570-910
KOZUZEMI 5 06-73/570-911

Cg:02-09-073660
NONPROFIT KFT e-mail: kozuzemi@kozuzemi.hu
MEGALLAPODAS
Alulirott.............. cecreeenes ANliieirrnnrenanrennnes sziibi...oooiiiinn Szentlorinc....ccoccvvniiinninnnn..
szam alatti fogyaszté vallalja, hogy a 201.........cccocveiicnrncnnnnn. napjan
fennallo............... ......Ft, fiités és melegviz tartozasat, a targyhavi szamla fizetése mellett havi
............................ F't torleszto részlet befizetésével rendezi.

A megallapodas megkotése a tartozas 30%-anak egy Osszegii, valamint az utols6 havi szamla
egyidejii befizetésével johet létre.

A megillapodas megkdtését kiovetd 1 havi részletfizetés, valamint a targyhavi szamla fizetésének
elmaraddsa esetén a megallapodas érvényét vesziti, igy a teljes tartozis Osszegének tovabbi
kezelésével egy koveteléskezel6 vallalkozast bizunk meg.

Szentléring, 2016.............. Ceterrtrennsnnnssaane .

------------------------------ 4sessccsssccsss P Y Y P R TR

fogyaszté szolgaltaté
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Adatlap tulajdonosvaltozas esetén

Uj tulajdonosok:L.........coevecremeeeevereeennsiessessensenann, e e

Tul.hdnyad: ...........

...................................................................................................................

A tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL torvény 37§.(6) pontja szerint 0j dijfizetd a
dijfizet6 / felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozas idépontjanak bejelentésétd] jogosult
az altaldnos koziizemi szerzd6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ,
ugyanezen idéponttdl koteles a tavhOszolgaltatas dijanak megfizetése”.

A tavhétdrvény 44 § (3) pontja értelmében: ,, az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a
bérl6 vagy hasznald egyiittes kérelmére a tavhészolgaltaté a dijat kozvetleniil a bérld vagy a
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hasznalé részére szamlazza”, azonban a ,,tivhdszolgiltatasi dij a bérld vagy a hasznalo altal
torténd megfizetéséért a tulajdonos helytillasi kotelezettséggel tartozik”.

A tavhdszolgaltatasrol sz6lo 22/2007.(X11.21.) sz. énkormanyzati rendelet 25 § (1) alapjan:
Szolgaltato, felhasznald és dijfizet6 a tdvhészolgaltatas minden teriiletén — a t6le elvarhatd
mértékig — koteles egytittmiikddni és egymast kolcsondsen tdjékoztatni a szolgaltatdssal,

illetve annak igénybevételével, a szolgaltatds ellenértékének elszamolasaval kapcsolatos
kérdésekben.

Uj tulajdonos tudomasul veszi, hogy a birtokbavétel id6pontjatdl a szolgaltatas dija
terheli, melyet mindenkor a targyho utolsé napjaig koteles a szolgaltatonak megfizetni.

Ugyfélfogadas: hétfétdl-péntekig 8-12 6raig.

Telefonszam: kdzponti iroda:73/570-910,
hoékoézpont:  73/371-302,
tgyelet: 20-2112663

Téavho szamlazas: 73/570-914
email.: tavfutes@kozuzemi.hu

......................................................................................................................

kikolt6z6 tulajdonos/bérls/ 1j tulajdonos/bérld/

Szentlorine, 201 . ..o

ligyintézo



HMV mérési adatlap

SOrSZAM: coverivcreeeeens

Név:
Cim:
Hasznalati melegviz h6mérséklete (konyha): c

A csap megnyitasatdl a melegviz megjelenéséig eltelt idé (konyha)

Hasznalati melegviz h6meérséklete (fiirdGszoba): c

A csap megnyitdsatol a melegviz megjelenéséig eltelt id6 (flirdGszoba)

Megjegyzés a mérés koérilményeire:

sec

A mérés id6pontja:

Kezdés: ......cccovvvcvivieneen OF2 e PEIC
Befejezés: ...ccoveenee OF8 e perc
SZENLIBTING, & ot er e rev e s srr st ene s
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sec

lako szolgaltato



JEGYZOKONYV
Késziilt: 20 ....... =Y ORI 11 J O nap
Hely: Szentl6ring ...oveorevvecveeeecriee e, utca ......... szam ...... em. ........ lakas
Targy:

Jelen vannak:

Szolgaltato részérél:

Eszrevételek:

Fogyasztd/tulajdonos részérdl:

8. melléklet

Fogyasztd/ tulajdonos

KMF

Szolgaltato



[Ide irhat] {Ide irhat} 9. szamu melléklet

A haszndlati melegviz-szolgaltatasbdl kizart felhasznaldk Gjboli visszakdtése a szolgaltatasba, az alabbi
dijat kotelesek megfizetni a tavhé-szolgaltaténak:

Munkabér, anyag koltség és kiszallasi dij cimen: 5000,- Ft+ afat

Szentl6rinc, 2012. november 01.

[ide irhat] [Ide irhat] [Ide irhat]



